
 

 

 البلاغات  مقدمي  ةیوحما   المخالفات عن  الإبلاغ  اسة یس

 ( ١)  الإصدار

 ( م02/2022/ 2١-  ھـ١443/07/ 20)

 مقدمة: 

بلغ  جانب  من  إجراء  ه بأن   المخالفات  عن  التبلیغ  عرّفی     الجھات   من  الصادرة  واللوائح  الأنظمة  في   سواء   المخالفة  كشفی   الذي   الم 

  السلطة   استخدام  إساءة  أو  ة ی الجمع  ممتلكات   استخدام  سوء  أو  اللائقة  ری غ  التصرفات   أو   العمل  ببیئة  تتعلق   مخالفة   أي  أو  ةی الرقاب 

  الإفصاح   أو  مستحقة  ری غ  مكافآت  أو  منافع  على  الحصول  أو  ةی النظام  ری غ  اتی العمل  ری تمر  أو  مصالح  تضارب  وجود  عند  أو

  ضمان   مع   مخالفة   أي  على   التستر  أو   ة ی الجمع  بمصلحة   ضرر   ھ ی عل  ترتبی   الذي   والإھمال   ة ی ن   بسوء   والعمل  ة ی سر  معلومات   عن

بلغ للشخص  ةی الحما  . خارجھا   أوالجمعیة  داخل  من سواء  الم 

o  النطاق : 

  أو   نی الموظف  أو   نی المسؤول  أو   الأعضاء  من  كانوا   سواء  ةی الجمع  لصالح  أو   مع  عمل ی   من   عی جم  شملی   اسة ی الس  ھذه  نطاق 

  من   المصلحة   أصحاب   ضًا ی أ  شمل ی و  ة،ی الجمع  في   مناصبھم  عن  النظر   بصرف   حكمھم   في  من   أو   نی المستشار  أو   نی المتطوع

 .رھمی وغ نیومتبرع نی ومانح نی دی مستف

  البلاغات   استقبال  في   أدنى   كحد   بھا  الالتزام   ةی الجمع  على  جب ی   التي  الأطر   كافة   دی لتحد  معتمد  مرجع   اسة ی الس  ھذه  تعد  كما

 . علاجھا وطرق

o الھدف :   

 امی الق  بأن  وطمأنتھم  مخاطر   أو   مخالفات   أي   عن  للإبلاغ  الجمعیة   لصالح   أو   مع  عملی   من  كل   عی تشج  إلى   اسة ی الس  ھذه  تھدف

 . ةی مسؤول أي  هی عل  نطوي ی  ولا  ومقبول آمن الأمر بھذا

o انی الب : 

 :المُبلغ  والشخص ة یالجمع ات ی مسؤول •

  ضمان   ة ی مسؤول  ةی الجمع  وتتحمل  ة،ی الجمع  لدى   المخالفات  عن  إبلاغ  اسةی س  وجود  من  التأكد   الإدارة  مجلس  على  جب ی .  1

 . اسة ی الس ھذه في  ھای عل المنصوص ری للتداب  الالتزام

  استقبالھا  تم  التي   والحالات  بالبلاغاتالجمعیة    في   المراجعة   ولجنة   الإدارة   مجلس   إلى  دوري   ری تقر  رفع  ةی ذی التنف  الإدارة  على.  2

 . الھای ح  تمت التي والإجراءات 

  عنوان   مباشر،   ھاتف)  البلاغ   في   المقدمة البیانات    ة ی سر  ضمان   مع   البلاغات   لاستلام  مختلفة  قنوات   ری توف  ة ی الجمع  على   جب ی .  3

 (. إلكتروني موقع إلكتروني، دی بر دي،ی بر

 . الأطراف كافة ة ی مسؤول حی وتوض الإبلاغ على  المصلحة وأصحاب ھای منسوب   لحث ة ی توعو برامج عدة  قی تنس. 4

بلغ  ةی ھو  ة ی سر  مدى   عن  المصلحة  وأصحاب  ةی الجمع  منسوبي  طمأنة.  5   ، همعالجت   ومراحل  البلاغ  في  المتضمنة  والمعلومات  الم 

 . ضدھم انتقامي إجراء  أي من البلاغات لمقدمي  ةی الحما ری وتوف

  البلاغ   صحة  من  نی متأكد  ری غ  كونھم  حال  المخالفات  عن  بالإبلاغ  التردد  بعدم  المصلحة  وأصحاب   ةی الجمع  منسوبي  حث .  6

 دهی تأك  تمی   ولم   صحتھ  عدم  ثبت  إذا   البلاغ   مقدم  ضد   إجراء  أي  اتخاذ  تمی   لن   أنھ  كما.  عدمھ  من   البلاغ  إثبات  مكنی   كان  إذا   وما

بلغ من قدم   وقد  . ة ی ن  بحسن الم 

بلغ على  جبی . 7   ل ی التفاص  كافة ضاحی إ مع  الدقة تحري  في  اللازمة  ةی العنا وبذل   الإبلاغ في  ة ی الن  وحسن ةی المصداق  تحري  الم 

  ة،ی دی الك  البلاغات   وتجنب   ومعقولة   ة ی قی حق  اشتباه   ات ی معط  من   ھی لد  توفر ی   بما   ة ی الجمع  ومشاركة   بالبلاغ  الخاصة   الأدلة   می وتقد

  العام   الصالح  لتحقیق  للبلاغ؛  التامة  ةی بالسر  الالتزام  مع  ممكن  وقت  أسرع  في  المخالفة  عن  الإبلاغ  سرعة  ھی عل  جبی   كما

 . ةی للجمع
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بلغ الشخص تحملی . 8   أو ةی بالجمع الضرر إلحاق  أو سمعةه ی تشو إلى تؤدي التي  ةی دی الك الادعاءات ةی مسؤول المخالفة عن الم 

 . المصلحة  أصحاب  أو  ھای منسوب  أحد

 . اسةی الس ھذه  ھای تغط التي  ة ی بالحما المطالبة   دھای تحد على قادرة  ة ی الجمع تكن  ولم  ه ت ی وھو ه اسم  ذكر ی  لم  الذي  للمبلغ حق ی  لا . 9

 

 : المخالفات  عن الإبلاغ  حالات  •

 . والإداري  المالي الفساد . 1

 . ماتی والتعل واللوائح الأنظمة  مخالفة. 2

 . والسلامة  ئةی بالب  تتعلق  مخالفات. 3

 .دی والتقال  والعادات  ةی الإسلام والآداب  العام للنظام  المخالفة   اللائقة ری غ التصرفات . 4

 . ةی الجمع لممتلكات  الاستخدام سوء. 5

 . ةی الجمع  مصلحة ضد  قرارات  اتخاذ  أو السلطة استخدام إساءة . 6

 . ة ی نظام أخطاء على التستر أو  لی التحا أو ةی نظام ری غ اتی عمل ری تمر. 7

 9. والعقود الأعمال  في  المصالح  في تضارب  أي  وجود . 8

 ( ةی السر  الأرقام كتبادل ) الحصر  لا المثال لی سب   على ةی الجمع لمنسوبي الممنوحة  ات ی الصلاح استخدام سوء. 9

 . مستحقة  ری غ مكافآت أو  منافع  على ل. الحصو 1٠

 . ة ی نظام ری غ قة ی بطر ة ی سر  معلومات عن الإفصاح.11

 . ةی الی الاحت  ةی المال ری التقار على  التستر أو ةی الرسم الوثائق  إتلاف  أو المقصود الاھمال  أو  ة ی الن  بسوء الإخفاء.12

 . ةی بالجمع ضر ی  قد  الذي می الجس الاھمال.13

 أعلاه  المذكورة المخالفات من أي  على التستر.14

 

 : الإبلاغ وحدة التزامات .  •

 معلوماتھ ةی كفا أو لغتھ أو البلاغ عةی طب   كانت  مھما اللازمة ةی بالجد بلاغ أي مع التعامل . 1 

 . لمعالجتھ اللازمة الإجراءات  كافة واتخاذ  تھی وأھم رهی تأث  حجم أو

بلغ ةی حما شأنھا  من التي الإجراءات  كافة اتخاذ . 2   عملھ فترة  خلال  بھ الإضرار وعدم  الم 

 .استقالتھ بعد أو ةی الجمع لدى

بلغ إفادة . 3   . ذلك أمكن إن قرار   من ھی إل التوصل تم وما بلاغھ استلام عن الم 

 . ثبوتھا حال   في  للمخالفة  ةی حی التصح الإجراءات اتخاذ . 4 

 . المصلحة وأصحاب   ةی الجمع منسوبي مصلحة  مراعاة . 5 

 . ذلك  الأمر  ستدعيی   عندما  خارجھا   أو  ة ی الجمع  داخل  سواءً   قی والتحق  الضبط  أعمال   في  المختصة  الجھة   إلى  البلاغات  إحالة .  6 
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  حفظ   فترة  دی تمد  الممكن  ومن.  سنوات   عشر  لمدة  رھای وغ  لاتی تسج  من  العلاقة   ذات  والوثائق  البلاغات   حفظ  مدة  مراعاة .  7 

 . لذلك الحاجة  دعت حال في  البلاغات  لبعض الملفات

 .ةی ذی التنف للإدارة  ورفعھا  معالجتھا، وطرق  بالبلاغات خاصة  ری تقار إعداد. 8

 

 : أدنى  كحد البلاغات معالجة مراحل  تتضمن : البلاغات معالجة مراحل  •

 . البلاغ  استقبال. 1

 للبلاغ مبدئي میی تق بعمل امی الق. 2

 . البلاغ من التحقق  خطة  دی تحد. 3

 . للبلاغ  الداعمة  المسوغات  قی توث . 4

 . البلاغ لمعالجة  المتخذ  القرار دی تحد. 5

 . القرار ذی تنف متابعة. 6

 .بالبلاغ المتعلقة  والوثائق   السجلات حفظ. 7

 

 : للبلاغات لمعالجة  ة یالعمل الإجراءات •

 . ة ی جد  بكل ه مع والتعامل  همی تقد تمی  بلاغ لأي المبدئي میی التق. 1

 . ةی دی ك أو  ة ی شخص مصالح  أي وجود  أي دون ة ی ن  بحسن قدم  قد كونی  وأن  البلاغ صحة  من التأكد. 2

 . بالبلاغ العلاقة  ذات والمستندات  لی التفاص كافة  من التأكد. 3

بلغ  الشخص   ة ی بحما  الالتزام .  4   كجھات   المختصة   الجھات  ذلك ￼  من  ستثنىی و  تخصھ،  معلومات  أي   عن   الإفصاح   وعدم  الم 

 . ةی القضائ  والجھات  قی التحق

 . ذلك  أمكن إن البلاغ اتجاه قرار من ھی إل توصل  تمی  وما ، هبلاغ استلام عن المبلغ إفادة . 5

  اسي ی ق  مؤشر   ھناك  كونی   أن   على  المخالفة،   ثبوت  حال  في   البلاغ  معالجة   تضمن  إجراءات   واتخاذ   ةی حی تصح  خطة   رسم.  6

 . المخالفة  لتلك المعالجة مراحل  من  مرحلة كل  أداء  مستوى  اسی لق

 مع  ةی للجمع الإداري كلی الھ مع تناسب ی  بما المعالجة نوع  حسب  البلاغ فی تصن  تمی . 7

 . المصلحة وأصحاب  ھای منسوب  مصلحة مراعاة

  مراحل   من  مرحلة   لأي  ری التقر  توفر  حی ت ی   آلي  نظام  ق ی طر  عن  معالجتھا  طرق   تضمنی و  واضح  البلاغ   ری تقر  كونی   أن  جب ی .  8

 : ةی الآت  المعلومات  عرض خلالھ  من مكنی  الذي  البلاغ  معالجة

 .  خلالھا  من البلاغ المستلم القناة . أ
 . البلاغات  عدد إجمالي .ب 

 . عی المواض فی تصن  حسب  البلاغات  عدد إجمالي .ت 
 . المعالجة ونوع  الإجراء تحت /  المعالجة البلاغات عدد .ث 

  والإجراءات   استقبالھا  تم  التي  الحالات   تضمنی   المراجعة   ولجنة  الإدارة  لمجلس  دوري   ری تقر  برفع   ةی ذی التنف  الإدارة  تقوم  .  9

 . الھای ح تمت التي

iPhone



 

 

 : البلاغ  ن یعناو •

 : الآتي عبر   بالإبلاغ قومی أن  المبلُغ  للشخص   مكنی 

 . مباشر الھاتف -1

 . العنوان على ارةی الز -2

 . الالكتروني الموقع -3

 . الإلكتروني دی البر -4

 . ديی بر عنوان -5

 

o ق یالتطب : 

  الاطلاع   ةی الجمع  مع  عمل  علاقة   هل   من  كل  وعلى  ة،ی الجمع  في  بھا  التعامل  تمی   التي  اتی العمل  كافّة  على  اسةی الس  ھذه  تطبق

  ھذه   نشر  ة ی والمال  ة ی الإدار  الشؤون  إدارة  وعلى .  اتھمی ومسؤول  واجباتھم  أداء   عند  بنود   من   ھای ف  ورد   بما  والالتزام   والإلمام

 .منھا بنسخة  عی الجم دی وتزو اللائحة  ھذه خصی  بما الوعي نشر وكذلك  اللائحة،

 

o  المراجع : 

)السادساجتماع  في  الإدارة   مجلس  اعتمد  م ھذه2٠22/  ٠2/  21الموافق    ھـ1443/  ٠7/  2٠ي  ف (  ه )الأولى دورت   في  (ه 

 . بیقالتط اریةس وھي  ،اسةی الس
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