
 

 

 ني المتطوع  مع العلاقة   ميتنظسياسة 

 ( 1)  الإصدار

 م02/2022/ 21 -  ھ ـ1443/ 20/07

 : المقدمة 

 ةی أھم وتنبع مجتمعنا، في  الاجتماعي التكافل زی وتعز  بناء في  ةی أساس ودعامةً  ةی إنسان  وضرورةً  ایً ن ی د مطلباً التطوع عدی 

  عمل وممارسة  والعطاء  البذل  روح على دهی وتعو لھ  الخدمة می وتقد ووطنھ لمجتمعھ  الفرد  انتماء عززی  كونھ من  التطوع

 ری الخ

 العامة  الأحكام : الأول  الفصل

 : الھدف : الأولى المادة 

  كافة نی ب  مھی وتنظ  العمل ریی لتس ات ی والمسؤول  الأدوار  دی وتحد نی والمتطوع ة ی الجمع نی ب  العلاقة می تنظ الى اسة ی الس ھذه تھدف

 . ةی الجمع في اتی المستو

 : النطاق: ة يالثان المادة 

  الوطني اری المع  وفق نی والمتطوع ة ی الجمع نی ب  والتعاقدات والتعاملات  اتی العمل عی جم  في  اتی الصلاح اسة ی الس ھذه تحدد

  إنجازھا وسرعة التعاملات ر ی س ة ی عمل وضبط السلامة، ریی معا ق ی وتطب  ق ی تحق كفلی  بما المملكة، في  التطوع إدارة  لوحدات

 . واللوائح الأنظمة  مع  تتعارض لا  وبما وجودة، بكفاءة

 : والإجراءات   اساتيالس إعداد : الثالثة المادة 

ً ی داخل ونشرھا ن،ی المتطوع لإشراك تھای ورؤ منطلقاتھا حی بتوض ة ی الجمع تلتزم. 1   مستندات في  نھای تضم تمی و  اً،ی وخارج ا

 . ةی الجمع ومواقع وأدلة 

  قوم ی و ة،ی الجمع اجاتی احت  مع  توافقی  بما ن،ی المتطوع  إدارة  اتی عمل تحكم  ةی إدار وإجراءات  اسات ی س كتابة  ةی الجمع تعتمد. 2

 . بالتطوع العلاقة لأصحاب  بإتاحتھا

 بمساندتھم امی والق ھای ف نی للمتطوع إشراكھا ودوافع  أسباب نی وتب  نی العامل نی ب  التطوع ثقافة بنشر التطوع  وحدة تتبنى. 3

 . المنشودة  الأھداف قی لتحق

ً ی جزئ  متفرغ  فرد إلى  التطوع  وحدة إدارة  ة ی الجمع إدارة  تكلف . 4   تضمنی  بھ خاص  فيی وظ  وصف  بإعداد وتقوم اً،ی كل أو  ا

  ة ی الجمع إدارات  عن ختلف ی  ولا  ( مقامھم قومی  من  أو)  ةی الجمع إدارة مجلس قبل  من ھی عل ق ی التصد تمی و التطوع  إدارة اتی عمل

 . الأخرى 

  ری توف على عملی و بالتطوع، المتعلقة اجات ی الاحت  عی جم ة ی بتغط تقوم ة ی سنو  وموازنة ةی لی تشغ خطة  بوضع  ة ی الجمع تلتزم. 5

 . ةی التطوع بفرصھم نی المتطوع ام ی لق ةی الضرور والمواد  الموارد

 فات يالتعر: الثاني الفصل

 : منھا   كل  أمام نةيالمب المعاني  – اسة يالس  ھذه في  وردت  نماي أ-ةيالآت والعبارات  بالألفاظ  قصد ي: الرابعة المادة 

  المجتمع خدمة في  رغبة ارهی واخت   بطوعھ ةی اعتبار أو  ةی عی طب   صفة ذو  شخص  قدمھی  عمل أو جھد  كل :التطوعي  العمل  -1

 . تھی وتنم

ً  أكان سواءً  للتطوع  المتفرغ التطوع  ری مد أو  منسق  ھو  :التطوع   مسؤول -2 ً  أم  كامل  بدوام موظفا   ذكراً  جزئي، بدوام متعاونا

 . ة ی الجمع داخل  التطوع ری دی  الذي  وھو  أنثى، أو

 . ھی ف الواردة  المھام لأداء  مؤھل  متطوع  إلى  حتاجی و ما،  منظمة داخل التطوعي  الفعلي اجی الاحت  ھو :التطوعي  الدور  -3
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ً  كونی ل ره ی تطو بعد  التطوعي الدور  ھو: ةيالتطوع الفرصة  -4   لغرض ن،ی المحتمل نی المتطوع من محددة حة ی شر مع متلائما

 . محددة ةی زمن  فترة  في  الدور ھذا في  نھمی وتسك استقطابھم

  دی بتحد ومروراً  التطوعي اجی الاحت  د ی تحد من بدءاً  ةی التطوع الفرصة  نطاق دی تحد اتی عمل  ھي : ةيالتطوع الفرص م يتصم -5

 . اللازمة والخبرات  بالمھارات وانتھاءً   المحتملة والمخاطر  الفرصة عةی وطب   اتی والمسؤول المھام

ً ی تطوع عملاً  قدمی  من كل  : المتطوع -6  . معنوي أو  مادي  مقابل  اشتراط دون ا

  التطوعي، العمل￼ قواعد  تحكم التي والمبادئ  می والق نی القوان  مجموعة  ثاقی الم وضحی : للمتطوع   الأخلاقي ثاق ي الم -7

  ئةی والب   ةی الجمع  اسةی س خلال   من التطوعي العمل أثناء  حقوقھم  وتحفظ  وواجباتھم، نی المتطوع سلوك  وتحدد  شروطھ وتوضح

 . ھای ف عملی  التي

  العمل قواعد  تحكم  التي والمبادئ  می والق نی القوان  مجموعة  ثاقی الم وضحي: التطوع ري ولمد  للمنظمة   الأخلاقي ثاق ي الم -8

  مع  التطوعي العمل أثناء حقوقھم  وتحفظ وواجباتھم، اتھمی مسؤول وتحدد  التطوع،  ومسؤولي ة ی الجمع قبل   من التطوعي

 .نی المتطوع

 نی المتطوع لإشراك  المنظمة ةی ورؤ  منطلقات وضّحی   ث ی ح ة، ی الجمع إلى  نضمی س متطوع  لكل  فيی تعر ل ی دل : المتطوع لي دل -9

 . ھای إل حتاجی  قد  التي النماذج  أھم على  كذلك حتويی و بھ المرتبطة  والإجراءات   اساتی والس المتطوع  وواجبات  وحقوق

  للفرصة والاستقطاب  ق ی التسو أنشطة  دی تحد على  التطوع  مسؤول  تساعد أداة ھي  :ة يالتطوع الفرص إدارة  أداة  -10

 تمی  كما  ةی التطوع الفرصة لشغل  مرشح كل  مع  المناسب الإجراء  واتخاذ ةی التطوع للفرصة  نی المتقدم فرز  ثم ومن  ةی التطوع

  المتطوعون، ھی ف  ساھمی  الذي  المجتمعي العائد ھو وما ة ی الفعل ة ی التطوع الساعات   احتساب مع نی المتطوع لمتابعة استخدامھا

 .  بالحوافز  وربطھا نی المتطوع دوافع  د ی تحد على شتملی  كما

  قالب خلال  من للمجتمع إظھارھا  بغرض  ةی الجمع عن  ةی فی التعر  المعلومات لأھم حصر  عن عبارة ھو : في يالتعر الملف  -11

 . ةی الجمع في  التطوع وطرق  نی المتطوع لإشراك المنظمة ة ی ورؤ منطلقات على  كذلك حتويی  أن نبغيی  كما مناسب، فيی تعر

  الاقتصادي  العائد اسی ق  أداة -13. للمجتمع فيی التعر الملف لظھور  المناسب الاعلامي الشكل ھو  :في يالتعر القالب  -12

  ق ی طر  عن محددة  ةی زمن   لفترة التطوع من  ةی الاقتصاد مة ی الق احتساب على  التطوع مسؤول  تساعد  ةی عمل أداة  ھي: التطوعي

 .  المضافة  ة ی الاضاف مةی والق ةی التطوع الاسھامات مة ی وق  التطوع فی تكال احتساب 

  الفرز والاستقطاب، الفرص  می تصم ز،ی والتعز ط ی التخط)  التطوع  ات ی عمل لإدارة الستة  المراحل  ھي : التطوع نطاقات  -14

 (  ری والتقد می التكر والاشراف،  الدعم  ب،ی والتدر ھی التوج ن،ی والتسك

  لأداء  ھھی توج عن والمسؤول  التطوع، ئةی ب  في  المتطوع  أداء  عن الفني المسؤول  ھو  :الفني المرجع  /  رالمباش  ر يالمد -15

 . المحددة  للفترة أدائھ عن  التطوع لمسؤول ةی الدور ری التقار ورفع  ةی لی التفص مھامھ

  وضعھ من  والتأكد  ةی المتطوعالإدار حالة  بمتابعة قوم ی  والذي نوبھی  من أو  التطوع  مسؤول  ھو  :الإداري  المرجع  -16 

 . المحددة الإدارة أو  القسم في  التطوعي

 .  محددة ةی زمن  لفترة للتطوع والمنظمة  المتطوع نی ب  شرفي  اتفاق ھو  :التطوع  ةياتفاق -17

 على نھمی تسك قبل  المبدئي بقبولھم إشعارھم تم نی والذ ة ی التطوع الفرص على المتقدمون ھم :المحتملون  المتطوعون  -18

 .  ةی التطوع الفرص

 . المباشر  رهی ومد  ةی التطوع  وبالفرصة   بالمنظمة المتطوع لربط  ة ی سی الرئ  ة ی العمل ھي: ن يالتسك -19

  ات ی والمسؤول المھام  المتطوع،وتحدد بھ قام  الذي  والانجاز الجھد  تثبت ة ی رسم ورقة  عن عبارة  ھي : التطوع شھادة -20 

 . بالفعل بھا تطوّع  التي التطوع ساعات  وعدد  ھ،ی لد كانت التي

 والاستقطاب   الفرص م يتصم: الثاني الفصل

   :ة يالتطوع  الفرص ميتصم : الخامسة  المادة 

 

iPhone



 

 

  المتطوع  من المطلوبة  والمھارات المھام  موضحةً   ووضوح، ةی بشفاف ة ی تطوع فرصة  لكل  ق ی دق فی بتوص ةی الجمع تقوم. 1

  عةی وطب  الفرصة  ھذه من المتطوع  على تعود التي والعوائد الفوائد الفرص ھذه توضح كما ة،ی الجمع اجی احت  تلبي والتي

  فی لتخف باتخاذھا ستقوم  التي الإجراءات  دی وتحد المحتملة المخاطر ل ی وتحل  ة،ی الجمع من ھی عل حصل ی س الذي  والدعم  الإشراف 

 . المخاطر  ھذه ری تأث 

  ة ی التطوع المھام خلال   من دةی جد  شرائح استقطاب  تحاول  ولذلك ن،ی المتطوع إشراك  في  التنوع ةی بأھم ةی الجمع تؤمن. 2

 . ة ی التطوع الفرص في  المحددة

 : ة يالتطوع  الفرص ق يلتسو ة يالتقن: السادسة المادة 

 .  ة ی التطوع للفرص  ق ی والتسو نی المتطوع استقطاب  في  ةی الالكترون  والأنظمة  الاجتماعي التواصل  وسائل  ةی الجمع تعتمد

 : ةيب يالتأد الإجراءات دي تحد: السابعة  المادة 

  قد  التي  المخالفات عةی طب   مع تناسبی  بما نی المتطوع تجاه  اتخاذھا مكنی  التي ةی ب ی التأد والإجراءات الإدانات  ة ی الجمع تحدد . 1

 .بھا قومونی 

  لكونھ ذلك عن  تتغاضى ولا المتطوع، عن صدری   مسيء سلوك  أو تصرف أي  تجاه  ةی ب ی التأد الإجراءات ةی الجمع تتخذ. 2

 . ة ی الجمع مثلی  المتطوع بأن منھا إدراكا متطوعاً،

 ن ي والتسك الفرز : الثالث الفصل

 : ني المتطوع انات يوب  معلومات  قيتوث: الثامنة  المادة 

  عةی طب   تلائم قةی بطر  لھای تسج تمی و ة، ی التطوع الفرص  في  نی المتطوع نی تسك تخدم التي ةی الأساس المعلومات ةی الجمع تطلب. 1

 .ذھای لتنف  نی المحتمل نی والمتطوع الفرصة 

  أو  ة، ی عال ةی حساس  ذات الفرصة  كانت حال   في ة،ی الأمن  المخالفات من نی للمتطوع ةی المدن   السجلات  خلو من ة ی الجمع تتأكد. 2

 . ذلك  بطلب ة ی الإشراف الجھات  قامت

 : ني المتطوع ةيخصوص  ةيحما: التاسعة  المادة 

  أي  مع  تداولھا أو  نشرھا  عدم تضمن كما ھا،ی لد نی المسجل نی المتطوع اناتی ب  ةی لحما اللازمة الإجراءات  باتخاذ  ةی الجمع تقوم

 . نی المتطوع من الإذن أخذ  بعد إلا  أخرى  منظمات

 : قبولھ عدم   حالة في  المتطوع مع  التعامل: العاشرة  المادة 

  حی توض مع الفرصة  في  قبولھم عن بالاعتذار وإبلاغھم  رفضھم تم نی الذ نی المتطوع مع للتواصل  ةی آل التطوع  وحدة تعتمد

 . نی المتطوع من الإذن أخذ بعد ومھاراتھم قدراتھم  تناسب  أخرى لمنظمات لھمی تحو ةی إمكان  التطوع  وحدة كما  ذلك، أسباب

 ب يوالتدر  ھي التوج: الرابع الفصل

 : فيوالتعر ھ يالتوج: عشر   ةيالحاد المادة 

 .ھای ف نی والعامل ة ی الجمع وأقسام  وإدارات  المجتمع  خدمة   في  ودوره ة ی بالجمع الجدد نی المتطوع عی جم التطوع  وحدة ت عرّف

 : ر يوالتطو ب يالتدر : عشر ة يالثان المادة 

  التطوع   مسؤول إلى ة ی التطوع بفرصھم امی للق ومھاراتھم قدراتھم ر ی وتطو نی المتطوع ب ی تدر مھمة  التطوع وحدة  تسند

 . التطوع  في معھ نی والعامل

 والإشراف   الدعم: الخامس  الفصل

 : اللائقة ر يغ  الحالات مع  والتصرف  والتظلمات  الشكاوى : عشر   الثالثة المادة 

 

iPhone



 

 

  في  نی الآخر مع المتطوع توافق  عدم حالة   في  التظلم حالات  أو الشكاوى رفع نی للمتطوع تكفل  واضحة   ةی آل ةی الجمع تعتمد. 1

 . المناسبة  بی بالأسال نی للمتطوع وتبلغھا العمل، ئةی ب 

 . قھای تطب  ةی وآل ھا،ی عل المترتبة والإجراءات  بالمخالفات بالمركز فھمی تعر أثناء نی المتطوع ةی الجمع تبلغ. 2

 : المطالب  المتطوع رفض   ةيأحق:  عشر   الرابعة المادة 

  الرفض ھذا  مع التعامل التطوع مسؤول  وعلى قدراتھ،  أو اتھی مسؤول نطاق  خارج بأنھا رىی  التي المھام  رفض حق   للمتطوع

 . الاعتبار نی بع وأخذه ةی بجد

 : الفني  والإشراف المالي  الدعم : عشر الخامسة  المادة 

  قد  التي ةی المال  ف ی المصار￼ كافة  عن ضھی وتعو بمھامھ، امی للق المتطوع  حتاجھای س التي الموارد  ر ی بتوف ةی الجمع تقوم. 1

 . ة ی الرسم الإجراءات حسب  ةی التطوع فرصتھ  بأداء تتعلق والتي تحملھای 

  بالتواصل  قومونی س نی والذ بھ نیی المعن  والأشخاص مھ،ی تقد ةی وآل  للمتطوع، المقدم والإشراف  الدعم  حی بتوض ةی الجمع تقوم. 2

 . ة ی التطوع للفرصة  ذهی تنف أثناء المتطوع مع

 : ني المتطوع  اي قضا ومناقشة  ني المشرف مھارات ري تطو:  عشر   السادسة المادة 

  على الإشراف  من تمكنھم والتي اللازمة  والمھارات بالمعارف  والأقسام   الإدارات مدراء  دی بتزو التطوع وحدة   تقوم. 1

 . ةی عال بكفاءة نی المتطوع

  تلك خلال   الأداء ومؤشر  التطوع  ای قضا  مناقشة الاجتماعات ھذه  وتضمن اه،ی بقضا تتعلق ةی دور اجتماعات  ة ی الجمع تعقد. 2

 . الاجتماعات

 :الراجعة ة يالتغذ: عشر السابعة  المادة 

 . ومستمر دوري  بشكل  الراجعة  ةی بالتغذ نی المتطوع دی وتزو وجودتھ، نی المتطوع أداء میی بتق التطوع وحدة   تقوم. 1

  التي ةی التطوع بالفرص  علاقة  لھا  والتي مستمر بشكل  والمستجدات  راتی المتغ بكافة  نی المتطوع التطوع وحدة  تبلغ. 2

 .بھا قومونی 

  تجربتھم نی لتحس ة ی التطوع فرصھم ذی تنف أنھوا نی الذ نی المتطوع من الراجعة  ةی التغذ على للحصول  ةی آل ةی الجمع تعتمد. 3

 . ة ی التطوع والفرص  الأدوار ر ی وتطو  ةی التطوع

 ميوالتكر   ري التقد: عشر الثامنة  المادة 

 نی المتطوع تمنح  كما  ة،ی الإدار اتھمی مستو بكافة  ةی الجمع منسوبي عی جم ذلك  في  سھمی و نی المتطوع جھود ری بتقد ةی الجمع تقوم

 .می للتكر أدنى كحد  قدموھا التي الساعات  وعدد  ةی التطوع إنجازاتھم توضح  شھادة

 

 المراجع:  •

م ھذه 2022/  02/ 21ھـ الموافق 1443/ 07/ 20اعتمد مجلس الإدارة في اجتماعه )السادس( في دورته )الأولى( في 

 السیاسة، وھي ساریة التطبیق.  
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