
 

 

 

 

 

 القانونجة (ستاعد)معيجة ة لجستراايجيجالإة طالخ
 م(2226 - 2222عام )

  



 

 

 المحتويات قائمعة
 2 ............................................................................................ المحتويات قائمة

 7 ......................................................................................المؤسسية الإستراتيجية

 7 .................................................................................... :المستهدفة الفئات .1

 8 ....................... :(Preferred Future State – PFS) للجمعية المنشودة المستقبلية الحالة .2

 31 ....................................................................................... الجوهرية العمليات

 31 .....................................................................................:المساندة العمليات

 31 ............................................................................ :المساندة الإدارية الخِدْمات

 31 ................................................................................... الاستراتيجي السياق. 3

 31 ........................................................................................... :تمهيد .3/3

 31 ............................................................................................... :الرؤية. أ

 31 ............................................................................................ :الرسالة. ب

 38 .................................................................................... :المؤسسية القيم. ج

 31 .................................................................................. :الجديدة الرؤية .3/2

 31 ................................................................................ :الجديدة الرسالة. 3/1

 31 ............................................................................................ :القيم. 3/1

 23 ....................................................... ومبادراتها الإستراتيجية( المسارات) الاتجاهات .2

 22 ................................................................ الإداري الإصلاح: الأول الاتجاه .2/3

 22 ........................................................................................:تقديم. 2/3/3

 21 .................................................................................... :الأهداف. 2/3/2



 

 21 ................................................................................. بالاتجاه المرتبطة المبادرة

 21 ............................................................................ الإدارية بالقدرات الارتقاء( 3)

 21 ............................................................................................... :تقديم. أ

 21 ..................................................................................... :المبادرة وائدف. ب

 21 ............................................................................................ :الأنشطة. ج

 27 ......................................................................................... :المخرجات. د

 28 .......................................................................الفني التطور: الثاني الاتجاه. 2/2

 28 ........................................................................................:تقديم. 2/1/3

 28 .................................................................................... :الأهداف. 2/1/2

 12 ................................................................................. بالاتجاه المرتبطة المبادرة

 12 ............................................................................... الفنية بالقدرات الارتقاء( 2)

 12 ............................................................................................... :تقديم. أ

 12 ..................................................................................... :المبادرة فوائد. ب

 11 ............................................................................................ :الأنشطة. ج

 11 ......................................................................................... :المخرجات. د

 11 ......................................... والتسويقية الإعلامية بالقدرات النهوض: الثالث الاتجاه. 2/1

 11 .................................................................................... :الأهداف. 2/1/2

 14 .......................................................................... بالاتجاه المرتبطة المبادرة. 2/1

 14 .............................................................. والتسويقية الإعلامية بالقدرات النهوض( 1)

 14 ............................................................................................... :تقديم. أ

 13 ............................................................................................ :الأنشطة. ج

 12 ......................................................................................... :المخرجات. د



 

 11 ............................................................ المالية الإدارة تصويب: الرابع الاتجاه. 2/1

 11 ........................................................................................:تقديم. 2/1/3

 11 .................................................................................... :الأهداف. 2/1/2

 11 ................................................................................. بالاتجاه المرتبطة المبادرة

 11 ............................................................................. المالية بالقدرات الارتقاء( 1)

 11 ............................................................................................... :تقديم. أ

 11 ..................................................................................... :المبادرة فوائد. ب

 14 ............................................................................................ :الأنشطة. ج

 14 ......................................................................................... :المخرجات. د

 13 ................................................................. والتوسع النمو: الخامس الاتجاه. 2/1

 13 ...................................................................................... :التقديم. 2/1/3

 13 .................................................................................... :الأهداف. 2/1/2

 11 ................................................................................. بالاتجاه المرتبطة المبادرة

 11 ......................................................................................... الجمعية تنمية( 1)

 11 ............................................................................................... :تقديم. أ

 11 ..................................................................................... :المبادرة فوائد. ب

 11 ............................................................................................ :الأنشطة. ج

 11 ......................................................................................... :المخرجات. د

 11 ......................................................... للجمعية المقترح( المبدئي) المستقبلي الهيكل. 1

 17 ............................................................................................ الإدارة مجلس

 

  



 

 المقدمة
 : وبعد، والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين والصلاة  ، العالمين الحمد لله رب  

، ة المتخصصةمن أوائل الجمعيات القانونية التطوعي  ، القانونية «ساعد»جمعية  ت عد  

ولضمان نجاح ، في حكمهم نْ وم  ، يتامالقانونية للأرامل والأ خِدْماتالى بتقديم التي ت عن  و

منذ بواكير نشأتها إلى وضع المخطط  القانونية« ساعد»جمعية ت ع  س  ؛ أعمال الجمعية

، افسية العمليةوتعميق مستوى التن، تركز الجهود في تعزيز التخصصية الفنية لكي؛ لها ستراتيجيالإ

 ر  و  ومحْ 
 . للفئات المستهدفة أعمالها ةِ

ة لجمعية ستراتيجيلوضع الخطة الإ فريق   تم تشكيل  ؛ عات مجلس الإدارة المنبثقةوبناءً على تطل  

صين في التعاون والتشاور مع المتخص   ثم على مبدأ، سبحانه وتعالى اللها على معتمدً ؛ القانونية «ساعد»

ماسية ت ساهم بالر  ؛ وحقوق الإنسان، والإداري، والقانوني، المجال الشرعي  قِ لوضع خطة خ 
 
المهني  ي

 . للجمعية

 . محمد بن حاتم بن عِجرفْ  /وكان الفريق برئاسة المدير التنفيذي الدكتور

 . آلاء بنت أحمد الطيار /وسعادة الدكتورة

 . ريم بنت مسفر الشردان /وسعادة الدكتورة

 . العزيز المهنا شهد بنت عبد /وسعادة الدكتورة

راء والاقتراحات التي من شأنها تعزيز دور الجمعية ويسعد الفريق وإدارة الجمعية بتلقي كافة الآ

  . خير   ق لكل  والله الموف  ، والنهوض بواقعها العملي وتطوير أدائها



 

 : القانونية «ساعد»جمعية 

ها خِدْماتيشمل نطاق ، ولها ذمة مالية مستقلة، ة غير ربحية ذات شخصية اعتباريةعي  تطو   ة  أهلي   هي جمعية  

وتعمل تحت إشراف وزارة الموارد البشرية ، ومقرها الرئيسي في مدينة الرياض، ة الرياضالجغرافي مدين

 . هــ50/50/3440( وتاريخ 3311ومسجلة وتحمل ترخيص رقم )، والتنمية الاجتماعية

، في نشر الثقافة القانونية ولها طموح  ، في حكمهم نْ وم  ، القانونية للأرامل والأيتام خِدْماتالتُعنى بتقديم 

 . وتوعية المجتمع، وتقديم الاستشارات القانونية، وتحقيق رسالة العدالة

 : منها؛ ولها مجموعة من الأهداف التي تسعى لتحقيقها

  للفئة المستهدفة اعً القانونية والاستشارات تطو   خِدْماتالتقديم . 

 بارية()المالية والاعت التوعية بالأنظمة والإجراءات ذات العلاقة بالحقوق الشخصية . 

 التمثيل القانوني أمام المحاكم واللجان القضائية ولجان التحكيم والإصلاح . 

 تحصيل المستحقات المالية . 

 دراسة وصياغة العقود . 

 المتابعة والتعقيب للمعاملات أمام الجهات الحكومية والأهلية . 

 المساهمة في التحكيم والتسويات الودية للنزاعات . 

 والتي تكفل ، لإجراءات المنصوص عليها في أنظمة المملكة العربية السعوديةالتوعية بالأنظمة وا

 . حقوق الفئة المستهدفة

 توعية المجتمع ومؤسساته بالأنظمة والقوانين لكي تقوم كل مؤسسة بواجبها النظامي . 

 



 

 : رؤيتنا

 . القانونية غير الربحية خِدْماتالالريادة في تقديم 

 : رسالتنا

 . القانونية الشاملة للأرامل والأيتام ومن في حكمهم خِدْماتالفي تقديم صة جمعية متخص  

 ، ةستراايجيجولكي يقوم الجمعيجة بأهدافها الإ
 
 تم وضع هذه الخط

 
 ة و
 
 ف

 
 ق

 الأستس والميايير اليلمعجة الحديثة
 

 المؤستسجةة ستراايجيجالإ
 :المستهدفة الفئات .1

ولتركيز الجهود في تعزيز التخصصية الفنية ، طرقللانتفاع من الموارد المتاحة للجمعية بأفضل ال

رة و  حْ وم  ، اخِدْماتهيتحتم على الجمعية تحديد الفئات المستهدفة من ، وتعميق مستوى التنافسية فيها

عات مجلس الإدارة المنبثقة من حاجة السوق المنعكسة من قوائم وبناءً على تطل  ، أعمالها حولهم

 : الجمعية ستركز على استهداف الفئات التالية فإن  ، الانتظار لدى الجمعية

 م الفئة المستهدفة الوصف

ن عن دفع رسوم أو تكاليف والعاجز، ن في حكمهموم  ، ا الأرامل والأيتاموتحديدً 

الذين يحتاجون إلى ، ري أو الاجتماعي أو الماديس  بسبب وضعهم الأ  ؛ التقاضي

وتستطيع ، هات الحكوميةالمعونة القضائية ولديهم قضايا منظورة لدى الج

 . هاإنجاز القانونية« ساعد»جمعية 

ن في وم  ، الأرامل والأيتام

حكمهم من الفئات 

)العاجزين عن  المستهدفة

دفع رسوم التقاضي 

3 



 

 م الفئة المستهدفة الوصف

والذين هم بحاجة ماسة 

إلى المعونة القضائية من 

 . الجمعية(

تنمية  الغ فيبرفع كفاءاتهم العلمية له الأثر الب الموظفين استهداف حيث إن  

ومتابعة ، نتاجية لديهمي إلى رفع نسب الإبما يؤد  ، معارفهم ومهاراتهم

 . المستفيدين بالإرشاد والتوجيه لتحقيق أفضل النتائج

ن والموظفات والموظف

 . في الجمعية

2 

أفضل النتائج  تحقيق تم  لكي ي؛ ما يوكل إليها من أعمال  ب تساهمالتي وهي الفئة 

 . ق أهداف الجمعيةفْ سي و  ؤس  المميزة لعمل م

الكوادر الاختصاصية من 

 محامين وقانونيين

 . وشرعيين

1 

؛ وا بفرص التوعية والتثقيفظ  وهم أفراد المجتمع المحلي الذين يجب أن يحْ 

وأفضل الأساليب للتعامل ، في حكمهم نْ يتام وم  للمشاركة في دعم الأرامل والأ

 . والمانحين واستدراج المتطوعين، ستهدفينمع الم  

عامة الناس في مدينة 

 . الرياض

1 

 : (Preferred Future State – PFS) الحالة المستقبلية المنشودة للجمعية .2

 : ن للارتقاء بوضعها الحالياأساسي نِ الدى الجمعية واجب  إن  

 . بالتحسين الداخلي للجمعية مرتبط  : الأول

ع مرتبطان باستغلال الأراضي التي ن التنمية والتوس  إوحيث ، عبالتنمية والتوس   مرتبط  : والثاني

فإن على الجمعية ، كبيرة نشاءاتإوالتخطيط لعمليات  وتجهيز التصميمات الهندسية، تمتلكها الجمعية

أن تقوم بالارتقاء بقدراتها الداخلية بما ، نة من خمس سنواتة الحالية المكو  ستراتيجيخلال الفترة الإ

بالإضافة إلى الانتهاء من عمليات التصميم وتنمية الموارد المالية ، ممارساتيتواكب مع أفضل ال



 

الانتهاء من الفترة  عندلك ليتم افتتاح المباني الجديدة وذ؛ والإنشاء والتجهيز بالشراكة مع كبار المانحين

 . ة الخمسية مباشرةستراتيجيالإ

يذ العديد من مبادرات التحسين تستطيع الجمعية خلال السنوات الخمس القادمة القيام بتنف

كأفضل جمعية في مدينة  وإثبات نفسها في القطاع من أجل النهوض بقدراتها، الداخلي والنمو العضوي

 : وذلك من خلال، ن في حكمهملأرامل والأيتام وم  لالشمولية  خِدْماتاللتقديم  الرياض

ة  : خِدْماتالشمولية  (3) ر  حْو   "خِدْماتالشمولية "حول فكرة  اوتسويقي   االمؤسسية عملي   م 

الإدماج في )و (التأهيل)و (الرعاية) خِدْمات والتي يجب أن تضم  ، المقدمة للفئة المستهدفة

 : كما هو مفصل في المرفق التالي، ومترابطة كسلسلة متتالية (المجتمع

 م الخدمة الدافع طبيعة نظرة الجمعية

يجب على جميع الأطراف  ر  وقد   قضاء   على أنه مالي تْ تنظر الجمعية إلى 

 مافي التخفيف عنه اليتيم والأرملةويتحتم مساعدة ، الصبر عليه

من الوازع الديني الذي  اانطلاقً ، ذويهمومساندة ، ماوتحسين فرصه

وعليه فإن ؛ يحمي مبادئ الإنسانية والمؤاخاة ومكارم الأخلاق

للقيام بدورها من إمكانيات  الجمعية تركز على استخدام ما هو متاح  

ومحاولة العدل بين الحالات بتقديم ما ، والارتقاء به باستمرار

 . بحسب خصوصيتها حالة   تستلزمه كل  

المنظور الديني 

 والأخلاقي

 3 الرعاية 

الضعفاء  ن  ن في حكمهم مِ الأرامل وم  و الأيتامتنظر الجمعية إلى 

من  الاستعانة بالأخصائيين لديهم حرية، كزبائن والمعدمين

مع احتفاظهم بكامل ، الأمر مستشارين ومزودين للخدمة كلما لزم

الحرية في استخدام ما يلزمهم من الحلول التي يقدمها هؤلاء 

وتركز على عدم فرض أي إجراء على ، الأخصائيون والمستشارون

 . المستفيدين

 المنظور الزبائني 



 

 م الخدمة الدافع طبيعة نظرة الجمعية

ذات آثار ، تنظر الجمعية إلى التأهيل على أنه مسؤولية اجتماعية

 ةالخاص -ن في حكمهموم  -والأرامل  الأيتاممستدامة في حياة 

 . مومجتمعه هموأسر

 2 التأهيل  المنظور الخيري 

يجب إعادة تأهيل صاحبه  الي تم بأنه مرحلة زمنيةتنظر الجمعية إلى 

من خلال ، أو لتحسينها إن أمكن، باستمرار لكي لا تسوء حالته

بوي والاجتماعي والنفسي والسلوكي التركيز على التأهيل التر

 . والمهني وغير ذلك

المنظور 

 : التأهيلي

 تنظر الجمعية بواقعية إلى الي تم واقترانه بالفقر في الغالب كعبء

من عوائد الأفراد  ااقتصادي على المجتمع يستدعي توزيع بعضً 

المنتجين على الأفراد غير المنتجين من ذوي الاحتياجات 

يه فإنه يجب تطبيق الحلول العملية المستمرة وعل؛ الخاصة

من خلال التركيز على تعميق ، لتجاوز تلك الأعباء بنجاح

لتساهم في ، الاجتماعية لمنظمات القطاع الخاص المسؤولية

 . عيليهم من الأسروحتى م  ، يتامالفقراء والأتشغيل وتنمية 

المنظور 

 : الاقتصادي

 3.  الإدماج 

من ممثلي الطبقتين السياسية  ة إلى بعض  تنظر الجمعية بواقعي

 (discrimination)والاجتماعية على أنهما سبب في التمييز 

لتركيزهم على إيجاد حقوق ، الأرامل والأيتامالحاصل ضد فئة 

التوعية  يمما يستدع، وليس للاستقلاليةللتبعية  ضعهاي لهذه الفئة

 . التي يستحقونهاالعامة بحقوق هذه الفئة بما يمنحهم الاستقلالية 

المنظور 

  :الحقوقي



 

 م الخدمة الدافع طبيعة نظرة الجمعية

، حالة اجتماعيةعلى أنها  الأرامل والأيتامتنظر الجمعية إلى 

 وعملية يتطلب من الأخصائيين تصميم وتنفيذ خطوات علمية

ووضعهم في المجتمع  الأرامل والأيتاممتسلسلة لتحسين واقع 

 وأسرهم إن هم الأرامل والأيتامعلى  وطرحها، قدر الإمكان

وهذا ، أرادوا الحصول على المساعدة وتحقيق الاستفادة

 لاحتياجات ومؤلفةة ييستدعي التركيز على تخصيص خطة محور

 . كل ذي احتياج خاص كحالة مستقلة

المنظور 

 : التخصصي

العمليات المساندة 

كالتشخيص )

والتخطيط والمتابعة 

والتمكين 

  (المجتمعي

1 

، الطفل أو القاصرذنب  اليس مالى أنهع تم والفقرالي  تنظر الجمعية إلى 

ظاهرة برزت بسبب الحواجز والمعيقات التي وضعها  مابل ه

والسلوكيات ، وبيئات العمل، ى التحتيةن  المجتمع على مستوى البِ 

مما يستدعي الاهتمام ، من التمييز اوالتي خلقت نوعً ، المجتمعية

 . بتغيير نظرة المجتمع وتعزيز مشاركتهم

المنظور 

 : جتماعيالا

 

إلى أحدث النماذج  ااستنادً  العملالسعي لتحسين أسس ومعايير وإجراءات : خِدْماتالجودة  (2)

 . العالمية

بما يسهم في تطوير الأعمال على ، الارتقاء بالقدرات الإدارية للجمعية: الإدارة الرشيدة (1)

 . الموظفينوالاحتفاظ بأفضل ، د الفنية والمالية والتسويقيةع  مختلف الص  

لتتمكن بدورها من ؛ سرالتأكيد على حرص الجمعية على إعداد وإرشاد الأ  : رس  إدماج الأُ  (1)

للتقليل من آثار ؛ والتربية الخاصة بأفضل طريقة ممكنة إتمام دور الجمعية في عمليات الرعاية

 . الإحساس بالفقد لدى الأيتام وأسرهم



 

من خلال ، الجمعية بإشراك المجتمع المحلي وتثقيفهالتأكيد على عناية : إشراك المجتمع (1)

وإيجاد الفرص السانحة ، تنفيذ الحملات التوعويةو، وسائل التواصل الإعلامي الجماهيري

 . لاستقطاب المتطوعين والاستفادة من طاقاتهم وخبراتهم

تنمية )و (الشؤون الفنية)تقديم الجمعية كجهة تدريب احترافية على صعيدي : تنمية الكوادر (1)

ذات شهادات تدريبية موثوقة على المستوى المحلي لقدرتها على إعداد أفضل ، (القيادات

 . الكوادر الشابة المتخصصة في القطاع على المستويين النظري والعملي

، ي وتطبيق أفضل الممارسات العالمية ذات الصلةالسعي للتطور من خلال تبن : التطور والنمو (7)

من خلال العمل الحثيث على تصميم وتنفيذ ، وزيادة الطاقة الاستيعابيةوالسعي للنمو 

وإنشاء مبانيها المنشودة ، الإنسانية المتخصصة خِدْماتكمدينة متكاملة لل ةالصورة الشمولي

 . كبار المانحين مع ستراتيجيبالتعاون الإ

 استطاعت أن تنوع من تكون الجمعية قد، من النقاط أعلاه وفي حال التوفيق في الجمع بين كل  

نْ في حكمهم مةمنظوراتها الفلسفية نحو خد والموازنة فيما بين تلك ، الأرامل والأيتام وم 

 . المنظورات

  



 

 : التاليب كجمعية قانونية غير ربحية بالرسم التعبيريشودة الصورة المستقبلية المن ويمكن تلخيص

 جات الجوهريةلاليمع
  كينالتم خِدْمات –الإسناد  خِدْمات

 : لجمعية قانونية غير ربحية تهدف لــا

 . إشباع جانب من أساسيات الحياةأـ 

 . غرس مقومات جودة الحياةب ـ 

 . تعزيز جودة الحياةج ـ 

 . يلتحقيق المنظور الديني والأخلاقي + المنظور الزبائن إبقاء الحقوق: الرعايةدـ 

 : من خلال ه للقدراتإبراز: التأهيلهـ ـ 

 . النفسي* التأهيل 

 . * التأهيل الاجتماعي

 . لتحقيق المنظور الخيري + المنظور التأهيلي. * التأهيل المهني

 : الإدماج -و

 . وتأسيسًا للاستقلالية، اتتحقيقًا للذ  * 

 . * تنظيم الفعاليات الترويجية

 . * التشغيل المهني

 . لتحقيق المنظور الاقتصادي + المنظور الحقوقي. * الترويحية



 

 : لتحقيق المنظور التخصصي: تشخيص الحالات ومتابعتها **

 . متابعة الحالات -  . التخطيط الشامل -   . التشخيص الشامل -

 : لتحقيق المنظور الاجتماعي: ** التمكين المجتمعي

 . رس  إرشاد وتدريب الأ   -  . توعية مجتمعية -   . بحوث ودراسات -

  .تعزيز الشراكات -   .  تأهيل كوادر -

 : العمليات المساندة

 . دعم الشؤون الفنية -

 . إدارة الشؤون المالية -

 . إدارة تنمية الموارد المالية -

 . إدارة الموارد البشرية -

 . إدارة تقنية المعلومات والدعم الفني -

 . إدارة الشؤون الإدارية -

 : الإدارية المساندة خِدْماتال

 . التطوير الفني -

 . ت الإعلامية والتسويقيةالنهوض بالقدرا -

 . تصويب الإدارة المالية -

 . النمو والتوسع -



 

  ستراايجييالسجاق الا. 1
  

 : تمهيد .3/3

والتي يتم كتابتها بما ، (الخاصة بالجمعية الرؤية والرسالة والقيم)من  ستراتيجييتكون الإطار الإ 

والرسالة  رؤيةعبر البحيث ت  ، ةستراتيجيلإا وأهدافها وبما يترجم خطتها، هات الجمعيةيتناسب مع توج  

وتعبر القيم عن ، عن الوضع المنشود الذي تسعى الجمعية للوصول إليه خلال الخمس سنوات القادمة

 . والتي سيتم ترجمتها في جميع العمليات والأنظمة الداخلية، المبادئ الأساسية للجمعية

 : الرؤية. أ

كما أنها وصف لصورة مستقبلية ، لى تحقيقهإع الجمعية بل الذي تتطلللمستق وصياغة   هي وصف  

 . كثر من جانبأو أفي جانب وضاعها الراهنة أوتتفوق بها على ، ليها الجمعيةإتتطلع  أفضل

 : خصائص الرؤية 

ولذلك من الضروري أن تصف )ة لقيادة المنظمة ستراتيجيتلخص التوجهات المستقبلية الإ* 

 . (أفضل مستقبلًا 

 . هلة الحفظقصيرة وس* 

 . واقعية وممكنة التحقيق على المدى البعيد* 

 . طموحة وهادفة للنمو والتطوير* 

 . فيهم الحماس ي المنظمة والعاملين فيها على المستويين العقلي والعاطفي وتثيري  تخاطب قيادِ * 

 . كلماتها مختارة بعناية وصدق* 



 

المحلية والعربية )ل الجمعيات الشبيهة ؤى الخاصة بأفضلمجموعة من الر   فيما يلي أمثلة   

 : (والعالمية

ا وبرامجها نحو تساير التوجهات العالمية في تنظيم وتقديم نشاطاته رائدةً  ن جمعيةً أن نكو   .3

 . الأرامل والأيتام

 . وتحجيم أثارها على الفرد والمجتمع ل الخيري المؤسسي لمواجهة الفقرالريادة في العم  .2

 . المقدمة في المملكة خِدْماتالفي حياة الأفراد ذوي الإعاقة وإحداث تغيير إيجابي  .1

رين في  فيه الأفراد من الأرامل والأيتام نطمح في مستقبل يعيش .1 مستقلين منتجين ومقد 

 . المجتمع

 : الرسالة. ب 

مختصر  وتلخص بشكل  ، لأبرز أهدافها الحالية الجمعية وصياغة   رسالةل عن رسم   هي عبارة  

والأخذ بيدهم ، تثقيف الأرامل والأيتام بحقوقهممن ؛ وتحدد طبيعتها، وجود الجمعيةالغاية من 

من خلال استشارة ، للوصول إليها في حالة وجود عقبات وصعوبات تقف في طريقهم بطريقة قانونية

 . للمستفيد تضمن وصول الحق  ، واضحة   ة  ق خط  فْ و  ، والمرافعة عنهم إذا لزم الأمر، المختصين

 : نات الرسالةمكو 

o تجيب على الأسئلة الأربعة التالية : 

 ؟ ما هي ميادين العمل الخيري التي تعمل فيها الجمعيةو؟ ماذا تقدم الجمعية

 ؟ من هم الفئات المستهدفة للاستفادة من أعمال الجمعية

 ؟ كيف تقوم الجمعية بتلك الأنشطة

 ؟ لماذا تقوم الجمعية بتلك الأنشطة



 

o   ل الجمهور الخارجي مثل المستفيدين والإعلاميين ب  من قِ  اخصوصً و، ومفهومة   واضحة

 . والفاعلين في القطاع الثالث

o    ويمكن تحويلها إلى سياسات وبرامج عمل واضحة واقعية . 

o   ًولكن الاختصار أفضل، ليس بالضرورة أن تكون مختصرة . 

o يتم صياغتها بطريقة محفزة للعمل والإبداع لتحقيق الأهداف المطلوبة . 

o  تنسجم مع الرؤية . 

المحلية والعربية )فيما يلي أمثلة لمجموعة من الرسالات الخاصة بأفضل الجمعيات الشبيهة  

 : (والعالمية

، والعلاج، من خلال التعليموالفتيات من الأيتام تأمين بيئة متكاملة للأطفال والشباب  .3

ويتمكنون من ، ناتهموتتكشف إمكا، فيسهل فهمهم ورعايتهم، يرِ س  الأ  وتأمين الجو 

 . المشاركة الفعالة في المجتمع

، من خلال إيصال حقوقهم إليهممستقلة كريمة  من ممارسة حياة الأرامل والأيتام تمكين .2

واستثمار الإمكانات ، وتنفيذ خطط الرعاية الشاملة، والبرامج التأهيلية المتخصصة

وإيجاد بيئة حاضنة ، المحيطةوإزالة المعوقات ، المتاحة لدى الفرد والأسرة والمجتمع

 . وفق أحدث المعايير الدولية

وق عبر مختلف والمساعدة في ضمان هذه الحق ام والأراملالأيتعلى حقوق المحافظة  .1

والتي تركز على تطوير قدراتهم ودمجهم بسلاسة في ، تقدمها الجمعيةالبرامج التي 

 . مجتمعاتهم

ساعدة المجتمع في التصدي لأسباب وم، الفقرتأهيل الأرامل والأيتام لتجاوز الصعوبات و .1

 . لى الجميعمع هذه الفئة العزيزة عيجابي الفقر والتعامل الإ



 

العمل على تحقيق أكبر قدر ممكن من الاستقلالية الذاتية والاندماج الاجتماعي للأفراد   .1

 يةالتدريبية والتأهيلية التخصصمن خلال تطوير وتقديم البرامج  من الأرامل والأيتام

 . بالتكاملية مع المؤسسات ذات العلاقة سواء حكومية أو خاصة

 : القيم المؤسسية. ج 

مليات والتي يتم ترجمتها في جميع الع، من القيم الخاصة بالجمعية هي مجموعة  

وتجمع ، المؤسسي وتوجهه« الوجدان»ن القيم المؤسسية تشكل إحيث ؛ الداخلية الخاصة بها

وحجر الزاوية في تشكيل ، نها العنصر المحوريإحيث ؛ فسهل العاملين نحو الهدف نك

ة الخاصة ستراتيجيوالرسالة والخطة الإ ةالتي تساعد في تحقيق الرؤي، معيةوصياغة ثقافة الج

 . بها

رؤية والرسالة على ال وبناءً ، هات الجمعيةعلى توج   تم وضع القيم المؤسسية بناءً 

 ةفي تحقيق توجهاتها وتحقيق الرؤي ساعد الجمعيةتم وضع القيم التي تبحيث ، الخاصة بها

 . والرسالة الخاصة بها

المحلية والعربية )الخاصة بأفضل الجمعيات الشبيهة  قيمما يلي أمثلة لمجموعة من الفي

 : (والعالمية

 الإتقان . 

 الاحترام . 

 الأمانة . 

 لة والإشراف الماليءالمسا . 

 المهنية . 

 الشفافية . 

 النزاهة . 

 التعاون . 

 القيادة . 

 التنوع . 

 الأمل والإلهام . 

 الثقة . 

 

  



 

 : الجديدة الرؤية .3/0 

خِدْمات القانونية من القابلين لل وم ن في حكمهم لأرامل والأيتامل الرعاية القانونيةالريادة في 

 . وإدماجهم في المجتمع التأهيل الشرعيوتأهيلهم ، والاجتماعية والنفسية

  :الجديدةالرسالة . 3/1

من  في مدينة الرياض ن في حكمهموم   للأرامل والأيتامالمساهمة في تعزيز جودة الحياة 

 اوإبرازً ، إيفاءً لحقوقهم، والتأهيل والإدماج المجتمعي القانونية الرعاية خِدْماتخلال 

 . لاستقلاليتهم كلٌّ بقدر إمكانياته اوتأسيسً ، لذواتهم اوتحقيقً ، لقدراتهم

 : القيم. 3/1 
 الرقم القيمة عريفالت

مهنية تمتاز بال، مهم بطريقة مهنيةن في حكنلتزم بخدمة الأرامل والأيتام وم  

 . وجودة الخدمة، وسرعة الاستجابة، العالية

 3  الالتزام 

ات نجازونهتم بتركيز الإ، نعمل ضمن مجالات خيرية محددة وواضحة

بما ، م ومن في حكمهمرامل والأيتاللأخدمة نقوم بتقديمها  ا في كل  وتعميقه

الأرامل والأيتام  على خِدْماتالي الذي تتركه تلك يعزز من الأثر النهائي الفعل

 . ن في حكمهم وأسرهم ومجتمعاتهموم  

 2 التخصصية 

ن خلال ن في حكمهم مِ الأرامل والأيتام وم   ن  تمكين المستفيدين مِ  نؤمن بأن  

هو ، وتوفير سبل الرعاية المناسبة لهم ايً وتمكينهم اقتصاد اومهني   اتأهيلهم تربوي  

صميم التنمية الاجتماعية المستدامة المرتكزة على تنمية القدرات وإيجاد 

 . الفرص

 1 التمكين 



 

 الرقم القيمة عريفالت

نسعى لتعزيز الشراكات والتحالفات مع الجهات الحكومية والخاصة ذات 

 . زهاالجمعية ومراك خِدْماتا فيه مصلحة المستفيدين وبرامج وم  لِ ، العلاقة

 . 1 تعزيز الشراكات

نسعى لتحقيق التميز في إدارة العمليات الداخلية الخاصة بالجمعية ومراكزها 

التي نقدمها إلى  خِدْماتالميز في جودة بالإضافة إلى الت  ، الفنية والمساندة منها

 . في حكمهم نْ سرهم وم  الأرامل والأيتام وأ  

 . 1 ميزالت  

ة في نفوس المستفيدين وأسرهم لما تقدمه الجمعية نعمل جاهدين على زرع الثق

 . ه من كفاءات فنية وإدارية منافسةم  ولما تض  ، خِدْماتومراكزها من 

 . 1 الثقة

سرهم هو الأرامل والأيتام وأ   ن  زرع الأمل في نفوس المستفيدين مِ  نؤمن أن  

أهيل الت   ن أهم الركائز التي يتم الاعتماد عليها في مراحلومِ ، أساس عملنا

 . مكينوالت  

 . 7 الأمل

ن الأرامل والأيتام عند نقدر أهمية احترام الحالات الخاصة بالمستفيدين مِ 

 . بالإضافة إلى احترام الخصوصية لتفاصيل تلك الحالات، التعامل معها

الاحترام 

 والحفاظ 

على 

 الخصوصية

8 . 

عند التعامل مع الأرامل  ن أهم القيم التي نسعى إلى ترجمتهانعتبر الشفافية مِ 

والأيتام في كل مرحلة من مراحل رحلتهم التأهيلية والعلاجية داخل الجمعية 

 . ومراكزها

 . 1 الشفافية

عامل مع حالة المستفيد من الأرامل نعمل على تحقيق المصداقية عند الت  

وخاصة عند تشخيص وتأهيل الحالة وقياس مدى تقدمها مع البرامج ، والأيتام

 . المقدمة خِدْماتلاو

 . 34 المصداقية

 

  



 

 

 ة ومبادرايها ستراايجيجالمسارات( الإ)الاتجاهات  .2

 حيث  ؛ ةستراتيجين منها الخطة الإن أهم العناصر التي تتكو  ة مِ ستراتيجيالاتجاهات الإ عد  ت  

، اوتسويقي  ، اري  وإدا، افني  ) اتوضح المسار الذي ستسلكه الجمعية للانتقال من واقعها القائم حالي  

رعاية الفي  اومالي   اوتسويقي  ، اوإداري   اجمعية رائدة فني  )إلى الوضع المستقبلي المنشود ، (اومالي  

على ؛ ولتحقيق ذلك، (مناسبة لحاجة المنطقة ومن في حكمهم، لأرامل والأيتامل القانوني تأهيلالو

  :التالية (لاتجاهات)االجمعية سلوك الخمسة مسارات 

 . الإصلاح الإداري .3

 . التطوير الفني .2

 . النهوض بالقدرات الإعلامية والتسويقية .1

 . تصويب الإدارة المالية والاستثمارية .1

 . النمو والتوسع .1

ودورها في نقل الجمعية ، ة الخاصة بالجمعيةستراتيجيح الشكل أدناه الاتجاهات الإيوض  

 . من وضعها الحالي إلى وضعها المنشود

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإصلاح الإداري: الاتجاه الأول .0/3

 : تقديم .0/3/3

من ، اورفع مستوى نضج البيئة التنظيمية داخلي  ، اى هذا الاتجاه بالارتقاء بالجمعية إداري  عن ي  

ورضا موظفين وبيئة عمل واستقطاب وتأهيل  واتخاذ قرارات   ل  تواص   وقنواتِ  تنظيمية   ولوائح   هيكلة  

ع والنمو بالإضافة إلى على تطبيق خطط التوس   لتكون قادرةً  اداد الجمعية داخلي  وذلك لإع، كفاءات

تحقيق الهدف المنشود من ل اللنهوض بالجمعية فني   اوذلك أيضً ، ال  فع   خطط التسويق والإعلام بشكل  

 . ن في حكمهمة للأرامل والأيتام وم  عاية القانوني  الر  

 واقع الحال

 الوضع

 المنشود



 

 : الأهداف .0/3/0

 

 

  الهدف
 الفرعي الهدف لأداء مؤشر ا

 الهدف
 2022 2023 2024 2025 2026 ستراتيجيالإ

مصفوفة السلطات  إنجازنسبة  %100   -   -  -  - 

التي تعيد توزيع الصلاحيات 

 وتفعيلها ، والمسؤوليات

تطوير اللوائح التنظيمية 

 وتفعيلها بنجاح 

الارتقاء بمستوى 

نضج البيئة التنظيمية 

داخل الجمعية 

 اكزها ومر
سلم الدرجات  إنجازنسبة  %100   -   -  -  -

 الوظيفية وسلم الأجور الجديد 

لائحة الموارد  إنجازنسبة  %100   -   -  -  - 

 البشرية الجديدة 

التحسينات  إنجازنسبة  %100   -   -  -  - 

المنشودة على لائحة الشؤون 

 المالية والمشتريات 

لائحة تنمية الموارد  إنجازنسبة  %100   -   -  -  - 

 المالية وإدارة الاستثمارات 

لائحة إدارة  إنجازنسبة  %100   -   -  -  - 

 ة ستراتيجيالشراكات الإ

 لائحة إدارة المباني  إنجازنسبة  -  -  -  -  %100

  الهدف
 الفرعي الهدف مؤشر الأداء 

 الهدف
 2022 2023 2024 2025 2026 ستراتيجيالإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لائحة إدارة تقنية  إنجازنسبة  - %100 - - -

المعلومات والإعلام 

 الإلكتروني 

  
 
 
 

 لا تزيد على
%2 

لا تزيد 
 على
%2 

لا تزيد 
 على
%2 

لا تزيد 
 على
%2 

لا تزيد 
 على
%2 

نسبة الموظفين الحاصلين على 

أو إنذارات إلى  تنبيهات

إجمالي عدد الموظفين )بنهاية 

  العام(

التعامل مع العوامل التي 

تؤرق الموظفين في 

  الجمعية

دليل التواصل  إنجازنسبة  %100 - - - -

الداخلي )والذي يوضح أنواع 

 الرسائل 

والاجتماعات الداخلية، 

   وأهدافها ووتيرتها(

تحسين مستوى 

التواصل الداخلي لدى 

  يةالجمع

نمذجة التقارير  إنجازنسبة  %100 - - - -

 الإدارية والمالية الدورية 

المطلوبة من كل وحدة 

  تنظيمية داخل الجمعية

 لا تقل عن

 ريال 1,500

لا تقل 
 عن

1,500 
 ريال

لا تقل 
 عن

1,500 
 ريال

لا تقل 
 عن

1,500 
 ريال

لا تقل 
 عن

1,500 
 ريال

نسبة إجمالي قيمة المصروفات 

ية السنوية الفعلية إلى التدريب

إجمالي عدد الموظفين )بنهاية 

 السنة(

الارتقاء بكفاءة 

  الموظفين الحاليين

تطبيق نظام تقييم  إنجازنسبة  %100 %100 %100 %100 %100

 أداء الموظفين 

 السنوي )بنهاية كل عام(

إيجاد نظام موحد لتقييم 

أداء الموظفين وربطها 

مع خطط التطوير 

  والتدريب



 

  المبادرة المريبطة بالاتجاه
 ( الاريقاء بالقدرات الإدارية1) 

 : تقديم. أ

لتنفيذ  اإداري   يئتهاوته، ية الخاصة بالجمعية ومراكزهاتحسين البيئة التنظيمبی هذه المبادرة عن  تُ 

نشطة التي وذلك بإجراء مجموعة من الأ، ةالخطط المستقبلية الفنية والتوسعية والتسويقية بفعالية كبير

لإضافة إلى توظيف با، ر الأنظمة واللوائح الإداريةوتطوي، ستعمل على تطوير الهيكلية الخاصة بالجمعية

 . العمل وتطبيق الحلول التكنولوجية امتمإوتأهيل الكوادر الفنية المناسبة و

 : فوائد المبادرة. ب

 . ظفيننتاجية الخاصة بالموزيادة الإ -3

 . تنظيم العمليات الإدارية وتحديد الصلاحيات -0

 . تحسين بيئة العمل داخل الجمعية -1

 . وتحسين علاقتهم مع زملائهم والفريق الإداري زيادة ولاء الموظفين للجمعية -4

 . تعزيز التواصل الداخلي داخل الجمعية وإشراك الموظفين في اتخاذ القرارات -0

 

 



 

 : الأنشطة. ج

إدخال تكنولوجيا  التوظيف والتدريب إعداد اللوائح الإدارية الهيكلةإعادة 

 المعلومات

* تصميم التكاملية 

من خلال ، المؤسسية

تحديد مجالات العمل التي 

تخضع للمركزية الإدارية 

والمجالات التي ، السليمة

بين ، مركزيةع للِا  ضتخ

 . الجمعية ومراكزها التابعة

* إعادة تصميم الهيكل 

 . نظيميالت

تحديد مجالات وقنوات *

 . التواصل الداخلي

* إعداد مصفوفة السلطات 

)الصلاحيات 

 . والمسؤوليات(

* إثراء بطاقات الوصف 

 . الوظيفي

* إعادة بناء سلم الدرجات 

الوظيفية ونظام المكافآت 

 . المتكاملة

* إثراء لائحة الموارد 

 . البشرية

* تحسين لائحة الشؤون 

 . ياتالمالية والمشتر

* إعداد لائحة تنمية الموارد 

المالية وإدارة 

 . الاستثمارات

* إعداد لائحة إدارة 

 . ةستراتيجيالشراكات الإ

 . * إعداد لائحة إدارة المباني

* إعداد لائحة إدارة تقنية 

المعلومات والإعلام 

 . الإلكترونية

 

 : * التوظيف

تحديد احتياجات الجمعية  -

الفنية من الكفاءات الإدارية و

 . المؤهلة

ع خطة سنوية ضو -

بشقيها الفني ، للتوظيف

 . والمالي

تنفيذ خطة التوظيف  -

 . السنوية

 : * التدريب

تحديد احتياجات الجمعية  -

من التدريب )المستند إلى 

 . الجدارات(

ع خطة سنوية ضو -

بشقيها الفني ، للتدريب

 . والمالي

 تنفيذ خطة التدريب -

ول * اختيار وتطبيق الحل

التكنولوجية المناسبة 

وخصوصًا ، لعملل

للاحتفاظ بقواعد بيانات 

، المستفيدين

وتسريع ، والمستندات

إجراءات العمل بين 

، الجمعية ومراكزها التابعة

 . وإصدار التقارير

 

  



 

 : المخرجات. د

 . الهيكل التنظيمي -3

 . مصفوفة السلطات )الصلاحيات والمسؤوليات( -0

 . فيبطاقات الوصف الوظي -1

 . سلم الدرجات الوظيفية ونظام المكافآت المتكاملة -4

 . لائحة الموارد البشرية -0

 . لائحة الشؤون المالية والمشتريات -6

 . لائحة تنمية الموارد المالية وإدارة الاستثمارات -7

 . ةستراتيجيلائحة إدارة الشراكات الإ -3

 . لائحة إدارة المباني -9

 . ة المعلومات والإعلام الإلكترونيةلائحة إدارة تقني -35

 . خطة التوظيف السنوية -33

 . خطة التدريب السنوية -30

 . ـ حلول تكنولوجية مناسبة للعمل31

 

  



 

 التطور الفني: الاتجاه الثاني .0/0

 : تقديم .0/1/3

 تخِدْمابإعادة تنظيم العمليات الجوهرية والعمليات المساندة المرتبطة ب هذا المسار ىيُعن

بالإضافة إلى ، استنادًا إلى أفضل نماذج العمل والمعايير والممارسات العالمية، الجمعية وقدراتها الفنية

 . المقدمة وتلبيتها لاحتياجات المستفيدين وملاءمتها لحالتهم خِدْماتالين مستوى جودة ستح

 : الأهداف .0/1/0

 الهدف

 الفرعي الهدف مؤشر الأداء 

 الهدف
 2422 2421 2421 2421 2421 ستراتيجيالإ

- - - - 344% تطبيق خطة الارتقاء  إنجازنسبة  

بالمرجعيات الفنية والتجهيزات 

اللازمة للتشخيص وإعادة 

 التقييم

 خِدْماتالتحسين جودة 

المقدمة من قبل 

 الجمعية ومراكزها

الارتقاء بالمستوى 

الفني الخاص 

 بالجمعية ومراكزها

- - - 14%  14% تطبيق خطة الارتقاء  إنجازنسبة  

والتجهيزات بالمرجعيات الفنية 

 اللازمة 

  

- - - 14%  14% تطبيق خطة الارتقاء  إنجازنسبة  

 بالمرجعيات الفنية والتجهيزات

 اللازمة 

- - - 14%  14% تطبيق خطة الارتقاء  إنجازنسبة  

بالمرجعيات الفنية والتجهيزات 

اللازمة للتأهيل النفسي 



 

 والاجتماعي

- - - 14%  14% تطبيق خطة الارتقاء  إنجازنسبة  

للازمة ابالمرجعيات الفنية 

 للتأهيل المهني

لا تزيد  - - -

%14على   

لا تقل عن 

74%  

معايير تقييم واختيار  إنجازنسبة 

 الأخصائيين
  

عدد الشهادات والاعتمادات  - 3 3 - -

العالمية الجديدة التي حصلت 

جودةعليها الجمعية في مجال ال  

  

ل عن قلا ت

84%  

لا تقل عن 

84%  

لا تقل 

عن 

84%  

لا تقل عن 

71%  

لا تقل عن 

74%  
نسبة رضا أسر المستفيدين من 

المقدمة لأبنائهم خِدْماتال  
  

لا تزيد على 

34%  

لا تزيد على 

32%  

لا تزيد 

على 

31%  

لا تزيد 

%31على   

لا تزيد 

%31على   
نسبة الأسر الرافضة للخدمة 

 التي تم عرضها عليهم
  

لا تزيد على 

(1)  

لا تزيد على 

(1)  

لا تزيد 

على 

(1)  

لا تزيد 

(32على )  

لا تزيد 

(31على )  
عدد الشكاوى المستلمة من 

 قبل أسر المستفيدين
  

لا تزيد    

%74على   

 عنقل تلا 

14%  

الأدلة البرامجية  إنجازنسبة 

ية )الرعائية والتأهيل

 والإدماجية(

م البرامجية تطور الحز  

المقدمة للمستفيدين من 

 قبل الجمعية ومراكزها

 

لا تقل عن 

14%  

لا تقل عن 

14%  

لا تقل 

عن 

14%  

لا تقل عن 

14%  

لا تقل عن 

14%  
للجمعية  متوسط القدرة النسبية

 على تحقيق الأهداف للمستفيد 
  

لا تقل عن  لا تقل عن  لا تقل  تقل عن  لا لا تقل عن  متوسط القدرة النسبية للجمعية    



 

74%  74% عن  

74%  

74%  74%  للمستفيد  الأهداف على تحقيق 

لا يقل عن 

(7)  

لا يقل عن 

(7)  

لا يقل 

(7)عن   

لا يقل عن 

(1)  

لا يقل عن 

(1)  

عدد الإصدارات البحثية 

 )بنهاية العام(

تفعيل التواصل مع 

المحيط الخارجي من 

جمعيات شبيهة محلية 

وعالمية وإقليمية 

للحصول على أفضل 

الممارسات الخاصة 

الجمعية  خِدْماتب

 وإجراءاتها الفنية

 

لا تقل عن 

(1)  

لا تقل عن 

(1)  

لا تقل 

(1)عن   

لا تقل عن 

(1)  

لا تقل عن 

(2)  

عدد الزيارات الميدانية التي يتم 

 إجراؤها لمنظمات شبيهة
  

لا تقل عن 

(2)  

لا تقل عن 

(2)  

لا تقل 

(2)عن   

 لا تقل عن

(3)  

لا تقل عن 

(3)  

عدد المؤتمرات المتخصصة 

التي يتم الأيتام في مجال رعاية 

حضورها من قبل ممثلي 

 الجمعية

  

لا يزيد على 

3%  

لا يزيد على 

3%  

لا يزيد 

%3على   

لا يزيد 

%2على   

لا يزيد 

%1على  عدد المقبولين خارج معايير  

القبول المعتمدة من إجمالي 

 عدد المستفيدين

يات موحدة إيجاد مرجع

للمعايير الفنية المتبعة 

من قبل الجمعية والتي 

تبنى عليها الإجراءات 

 الفنية

تنظيم الإجراءات 

والعمليات الفنية 

المتبعة من قبل 

 الجمعية

2144 2444 2444 2444 3144 

ستيعابية للجمعية في الطاقة الا

 مجال المرافعة

زيادة قدرة الجمعية 

ومراكزها على استيعاب 

حالات التي جميع ال

تود الاستفادة من 

المقدمة خِدْماتال  

زيادة الطاقة 

الاستيعابية للجمعية 

 ومراكزها



 

 

  

31 ،444  31 ،444  31 ،

444 

31 ،444  31 ،444 للجمعية في الطاقة الاستيعابية  

مجال الرعاية وتقديم 

 الاستشارات

  

3 :1  3 :1  3 :1  3 :1  3 :8 الأساسيين )أي  القانونييننسبة  

ى عدد لمعاونين( إلمن غير ا

المستفيدين في القضايا المحالة 

 للجمعية

  



 

 المبادرة المريبطة بالاتجاه
 ( الاريقاء بالقدرات الفنجة2) 

 : تقديم. أ

الفنية الخاصة بالجمعية بالإضافة  خِدْماتالة موحدة للمعايير وهذه المبادرة بإيجاد مرجعي   ىعنتُ 

 ىعنكما تُ ، والتأهيلية وذلك لتلبية احتياجاتهم الرعائية، مة للمستفيدينمقد  م البرمجية الإلى تطوير الحز  

 . هذه المبادرة بتطوير نموذج العمل والإجراءات المستخدمة عند تشخيص وتأهيل الحالات

 : فوائد المبادرة. ب

 . تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين -3

 . هاتنظيم العمل الفني داخل الجمعية ومراكز -0

 . الجمعية ومراكزها خِدْماتزيادة عدد المستفيدين من  -1

 . ال  فع   بشكل   والتأهيلية الخاصة بالمستفيد تحقيق الأهداف الرعائية -4

 . زيادة الإنتاجية والاحترافية للفريق الفني الخاص بالجمعية ومراكزها -0

 

 

 



 

 : الأنشطة. ج

 

بناء مرجعية موحدة 

 للمعايير الفنية

ئح العمليات إعداد لوا

 الفنية الجوهرية

إعداد لوائح العمليات 

 الفنية المساندة

إطلاق أنشطة البحث 

 والنشر

معايير تقييم  * تحديد

 . واختيار القانونيين

* تحديد معايير تقييم 

متقدمين من واختيار ال

 . المستفيدين

* تحديد معايير تقييم 

مستوى تحسن )أو 

تراجع( الحالات 

 . المستفيدة

يد البرامج * تحد

 . وتوصيفها، المؤسسية

* إعداد دليل البرامج 

 . الرعائية

* إعداد دليل البرامج 

 . التأهيلية

امج بر* إعداد دليل ال

 . الإدماجية

إعداد دليل التشخيص  *

الشمولي )النفسي/ 

، والتربوي، الاجتماعي

 . والمهني(

* إعداد دليل التخطيط 

، الشمولي )الرعائي

 . اجي(والإدم، والتأهيلي

* إعداد دليل متابعة 

 . الحالات

 

* التعاقد مع جهة أو 

جهات مختصة في 

البحوث والدراسات 

 : من أجل، المجتمعية

إصدار المقالات  - 

 المتخصصة

إعداد النشرات التوعوية  - 

 . )التثقيفية والإرشادية(

إجراء الدراسات  - 

 الإحصائية

* وضع الخطة السنوية 

، للموضوعات البحثية

 نفيذهاوت

 

  



 

 : المخرجات. د

 . دليل البرامج الرعائية. 3

 . دليل البرامج التأهيلية. 0

 . دليل البرامج الإدماجية. ۳

 . والمهني(، والتربوي، دليل التشخيص الشمولي )النفسي الاجتماعي. 4

 . والإدماجي(، والتأهيلي، ئيدليل التخطيط الشمولي )الرعا. 0

 . دليل متابعة الحالات. 6

 . لمقالات المتخصصةا -7

 . النشرات التوعوية )التثقيفية والإرشادية( -3

 . الدراسات الإحصائية -9

 . الخطة السنوية للموضوعات البحثية -35

  



 

 النهوض بالقدرات الإعلامية والتسويقية: الاتجاه الثالث .0/1

 : تقديم .0/1/3

اصل والتسويق وتقوية الروابط مع الفاعلين في عنى هذا المسار بفتح قنوات فعالة للجمعية للتويُ 

اتها من إنجازوإيصال دورها و، للارتقاء بسمعة الجمعية وصورتها الذهنية اسعيً ، المحيط الخارجي

ناهيك عن تعزيز ملف ، منها والميدانية ةلوجيوالتكن؛ خلال وسائل التواصل الإعلامي المختلفة

 . دة واستدامتهاة ببناء شراكات جديستراتيجيالشراكات الإ

 : الأهداف .0/1/0

  الهدف

 الفرعي الهدف مؤشر الأداء 

 الهدف
 2022 2023 2024 2025 2026 ستررارجييالإ

الانتهاء من وضع  %100 - - - -

السياسة العامة للعمل 

الإعلامي والدعائي 

 للجمعية

ترسيخ المعايير المنشودة 

للعمل الإعلامي 

 والإعلاني

 تجذير مقومات

 النجاح التسويقي

% من 1-7

قيمة 

المصاريف 

الإدارية 

 والعمومية

% من 1-7

قيمة 

المصاريف 

الإدارية 

 والعمومية

% من 1-7

قيمة 

المصاريف 

الإدارية 

 والعمومية

% من 1-7

قيمة 

المصاريف 

الإدارية 

 والعمومية

% من 1-7

قيمة 

المصاريف 

الإدارية 

 والعمومية

إجمالي الموازنة السنوية 

للتسويق المنشودة 

 والعلاقات العامة

 

تأمين الموازنة السنوية 

للتسويق والعلاقات 

 العامة

 

1لا تقل عن  لا تقل عن  

1 

لا تقل عن 

1 

لا تقل عن 

2 

لا تقل عن 

3 

عدد الفعاليات التي 

أقامها الغير داخل 

المملكة أو خارجها 

المشاركة الفعالة في 

ليات القطاع الثالث فعا

 داخل المملكة وخارجها

 



 

فيها ممثل أو  هوشارك

أكثر عن الجمعية 

 كحضور

3لا تقل عن  لا تقل عن  

3 

لا تقل عن 

3 

لا تقل عن 

3 

لا تقل عن 

3 

عدد الفعاليات التي 

أقامها الغير داخل 

المملكة أو خارجها 

فيها ممثل أو  هوشارك

أكثر عن الجمعية 

 كمتحدثين

  

 على لا يزيد

3 

لا يزيد على 

3 

لا يزيد على 

3 

لفعاليات التي عدد ا _ _

أقامها الغير داخل 

المملكة أو خارجها 

وساهمت الجمعية في 

يتها كراع  رسمي ارع

)ذهبي أو فضي أو غير 

 ذلك(

  

لا تزيد على 

214 ،444 

 ريال

لا تزيد على 

214 ،

ريال 444  

لا تزيد على 

214 ،444 

 ريال

إجمالي قيمة الرعايات  _ _

 الرسمية لفعاليات الغير

  

الانتهاء من بناء الخطة  100% 100% 100% 100% 100%

السنوية للتسويق 

والعلاقات العامة بشقيها 

 الفني والمالي

بناء الخطة السنوية 

للتسويق والعلاقات 

العامة بشقيها الفني 

 أو تحديثها، والمالي

 



 

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

نسبة صرف المخصص 

لمالي السنوي الموضوع ا

لإنتاج المواد التسويقية 

 / المطبوعة(ة)المقروء

تنفيذ خطة التسويق 

 والعلاقات العامة

 

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

نسبة صرف المخصص 

المالي السنوي الموضوع 

لإنتاج المواد التسويقية 

 )المرئية( الأساسية

  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

 لا تقل عن

71%  

نسبة صرف المخصص 

المالي السنوي الموضوع 

لتنفيذ الحملات 

الإعلامية والدعائية 

والتوعية المرئية منها أو 

 المسموع أو المقروءة

  

لا يقل عن 

74%  

لا يقل عن 

74%  

لا يقل عن 

74%  

لا يقل عن 

74%  

ن لا يقل ع

74%  

الانتهاء من إعادة هيكلة 

يه أالموقع الإلكتروني بجز

)للمستخدم وللمشرف( 

وبكامل محتواه ) الكتابي 

 والمصور( وإعادة إطلاقه

تحديث الموقع 

 لكتروني للجمعيةالإ

د الإلكتروني والوج

 الفعال

_ _ _ _ 344%% الانتهاء من إعادة تجهيز  

صفحات الجمعية على 

 تويتر وفيسبوك ويوتيوب

إطلاق صفحتي تويتر 

وفيسبوك للتواصل 

 الاجتماعي للجمعية

 



 

_ _ _ _ 344%% الانتهاء من وضع معالم  

الخطوط العريضة أو 

عناوين الخطة الأسبوعية 

للتواصل الاجتماعي 

 اليومي

  

_ _ _ _ 344%% الانتهاء من توثيق  

 ات السابقةنجازالإ

أرشفة الأعمال 

 ات السابقةنجازوالإ

 بروز قصص نجاح

 الجمعية

    344%% الانتهاء من التعاقد مع  

شركة مختصة في توثيق 

ات المؤسسية نجازالإ

ا كشريك كتابة وتصويرً 

في هذا  إستراتيجي

 المجال

توثيق أنشطة الجمعية 

 اتها بشكل احترافيإنجازو

 

1لا يقل عن  لا يقل عن  

1 

لا يقل عن 

1 

لا يقل عن 

1 

لا يقل عن 

2 

العدد السنوي للنشرات 

صحفية التي تم نشرها ال

عن الجمعية ومشاركاتها 

 اتهاإنجازو

  

لا يقل عن 

34 

لا يقل عن 

8 

لا يقل عن 

1 

لا يقل عن 

1 

لا يقل عن 

2 

إجمالي عدد الشراكات 

أو اتفاقيات التعاون مع 

منظمات شبيهة محلية أو 

 إقليمية أو عالمية

تعزيز الشراكات 

 ةستراتيجيالإ

 

لا يقل عن 

28 

 عن لا يقل

21 

لا يقل 

24عن  

لا يقل عن 

34 

تعزيز الاستفادة من  عدد المتطوعين الفعّالين _

معارف المتطوعين 

 



 

 

  

 وطاقاتهم

لا يقل 

إجمالي 

النقاط عن 

84% 

لا يقل 

إجمالي 

النقاط عن 

84% 

لا يقل 

إجمالي 

النقاط عن 

71% 

لا يقل 

إجمالي 

النقاط عن 

74%  

نتيجة استبيان رضا أسر  _

 المستفيدين

ات متينة مع استدامة علاق

 يتامأسر الأرامل والأ

تدعيم قوة العلامة 

 المسجلة للجمعية

لا يقل 

إجمالي 

عنالنقاط   

74%  

لا يقل 

إجمالي 

عن النقاط  

 74%  

لا يقل 

إجمالي 

 النقاط عن

11 %  

لا يقل 

إجمالي 

النقاط عن 

14%  

نتيجة استبيان رأي عينات  _

من الشركاء والإعلاميين 

والعاملين في القطاع عن 

 اخِدْماتهجمعية وال

استدامة علاقات متينة مع 

الشركاء والمهتمين 

بالقطاع ) من غير 

 المستفيدين(

 



 

 المبادرة المريبطة بالاتجاه .2/6
 ( النهوض بالقدرات الإعلامجة والتسويقجة3)

 

 : تقديم. أ

 بلها بالإضافة إلىالمقدمة من ق خِدْماتالتُعنى هذه المبادرة بتحسين قدرات الجمعية في تسويق 

لكتروني وتفعيل وسائل بالإضافة إلى زيادة قدراتها في استخدام الإعلام الإ، اتها المتعددةإنجازتسويق 

بما يعزز الهوية المؤسسية ويحقق التكامل مع الجهة الفنية والإدارية الداخلية عن ، التواصل الاجتماعي

بإجراء مجموعة من الأنشطة التي ستعمل على  وذلك، طريق الفئة المستهدفة من مستفيدين وداعمين

لدعم أعمال  وضع أهداف وخطط تسويقية وإنتاج حقيبة تسويقية وذلك لبناء الشراكات وإدماج المجتمع

 . الجمعية

 : فوائد المبادرة  . ب

 . الجمعية خِدْماتاستقطاب المزيد من المستفيدين من  -3

 . استقطاب الشراكات واستدامتها -0

 . استقطاب الداعمين  -1

 . استقطاب متطوعين جدد للمساعدة في دمج المستفيدين مع المجتمع  -4

 . تعزيز الهوية المؤسسية للجمعية -0

 . نشر الوعي حول الثقافة القانونية وأثرها على حياة الأرامل والأيتام -6

 . يجاد علاقات قوية بين الجمعية والمجتمع المحليإ -7



 

 : الأنشطة. ج
التخطيط 

 التسويقي

نتاج إإعادة 

قيبة التسويقية الح

 للجمعية

تعزيز التواصل 

 الفعال والهادف

بناء الشراكات 

 واستدامتها

إشراك المجتمع 

 واستقطاب المتطوعين

  تحديد

هداف الأ

التسويقية 

 ويةوالتوع

  وضع الخطة

التسويقية 

والتوعية السنوية 

بشقيها الفني 

 . والمالي

تحديد محتويات  

الحقيبة التسويقية 

وإنتاجها وهي قد 

 : ملتش

  العرض المرئي

التعريفي 

 . للجمعية

  الملف

التسويقي للجمعية 

 . هاخِدْماتو

  الفيديو

التعريفي 

 . للجمعية

  المواد الدعائية

، )أكواب قمصان
 . إلخ(

  المواد

 . التوعوية

  التقرير السنوي

  مراجعة

وتسهيل 

متطلبات 

ات وإجراء

 . العضوية

  التعاقد مع

جهة أو جهات 

مختصة في 

الإعلام 

الجماهيري من 

 : أجل

إثراء الموقع  -

لكتروني الإ

 . للجمعية

 تفاعلإعادة ال -

لمواقع التواصل 

الاجتماعي 

الخاصة 

بالجمعية على 

  تجديد وتوسيع آفاق

ة مع ستراتيجيالشراكة الإ

 . الجهات الحكومية

  بناء شراكات تعاونية

مع منظمات شبيهة 

 . محلية وعربية

  بناء شراكات تعاونية

مع الجهات والجمعيات 

المشتركة الخاصة 

 . لأيتامبا

  بناء شراكات تمويلية

 . مع مانحين جدد

  قوية بناء علاقات

كات مع الشر ومتينة

 . الكبرى في الرياض

  تعزيز العلاقات مع

 . الوزارات

  بناء شراكات خدمية

 . متميزة

تحديد مجالات العمل 

شراك إالتي تستدعي 

 : المتطوعين مثل

  تشغيل البرامج

 . والمبادرات

 رشاداء برامج الإثرإ . 

  تخطيط اللجان والفرق

والمجموعات التي يمكن 

تشكيلها من الأهالي 

 . والمتطوعين



 

للجمعية لعرض 

ات نجازالإ

والخطط 

المستقبلية والأداء 

 . المالي

، تويتر)
، ويوتيوب
 . وفيسبوك(

تسهيل عقد  -

حلقات نقاشية 

 . نترنتعبر الإ

تنظيم  -

محاضرات 

ش عمل وور

لتدريب وإرشاد 

الأسر وتأهيل 

 . الكوادر

تنظيم  -

مؤتمرات ذات 

هامة موضوعات 

 . وجوهرية

نتاج إ -

 . الكتيبات

 : المخرجات. د

 . الخطة التسويقية والتوعوية السنوية -3

 . الحقيبة التسويقية -0

 . تخطيط اللجان والفرق والمجموعات التي يمكن تشكيلها من الأهالي والمتطوعين -1

  



 

 تصويب الإدارة المالية: الرابعالاتجاه  .0/4

 : تقديم .0/4/3

سة السياسات والإجراءات والنماذج المالية للجمعية على مستوى ديُعنى هذا المسار بإعادة هن

وتنمية ، وإدارة المستودعات، والمشتريات، وإدارة الأصول الثابتة، والإدارة المالية، إدارة الحسابات

، ويزيد من فاعلية الأداء المالي، إصدار التقارير الإدارية والمالية الدوريةبما يسهل ، الموارد المالية
كما يُعنى ، ويُعيد نسج العلاقة الموثوقة مع الجهات الحكومية، وفاعلية المراجعة والتدقيق المالي

 . رةبالتخطيط والتنفيذ من أجل حسن استغلال السيولة النقدية الفائضة وغير المستثم  

 : الأهداف .0/4/0

 الهدف
 الفرعي الهدف مؤشر الأداء

 ستراتيجيالإ الهدف

2026 2025 2024 2023 2022 

إعادة تصميم  إنجازنسبة  %100 - - - -

 شجرة الحسابات

 (of Account 

Charts) 

 : للسنة المالية الجديدة

بناء أنظمة ونماذج وخطط 

داخلية تنظم الجدارة 

 المالية للجمعية

يات الارتقاء بعمل

الإدارة المالية 

المتبعة داخل 

 الجمعية 

_ _ _ _ %100   إعادة  إنجازنسبة

 : تصميم نموذج الموازنة

%100 %100 %100 %100 %100   خطة  إنجازنسبة

 : التدفقات النقدية السنوية



 

لا تقل عن 

21% 

لا تقل عن 

21% 

لا تقل 

 %24عن 

لا تقل عن 

31% 

لا تقل عن 

34% 

ات التي نسبة أموال التبرع

يتم جمعها إلى إجمالي 

الإيراد السنوي غير 

 المخصص للبناء 

 : والتجهيز

 

 

تحسين ممارسات تنمية 

 الموارد المالية

تنمية الإيرادات 

 الخاصة بالجمعية

لا تقل عن 

11 % 

لا تقل عن 

11% 

لا تقل 

 %11عن 

تقل عن  لا

11% 

تقل عن  لا

11% 

نسبة إيرادات الأوقاف 

 الاستثمارية التابعة

للجمعية إلى إجمالي 

الإيراد السنوي غير 

 : المخصص للبناء

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد 

على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

نسبة المصروفات 

العمومية والإدارية إلى 

 : السنوية إجمالي الموازنة

الالتزام بالتوزيع الأمثل 

 لمصروفات الجمعية

بة تحقيق التركي

المثلى من 

 المصروفات

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد 

على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

لا تزيد على 

31% 

نسبة المصروفات 

العمومية والإدارية إلى 

 : إجمالي الموازنة السنوية

الالتزام بالتوزيع الأمثل  

 لمصروفات الجمعية

تحقيق التركيبة 

من  ىالمثل

 المصروفات



 

 

  

 

الرسوم السنوية  

 لقبول الحالات

 : في الجمعية

3144 

ريال 

لكل 

3144 

ريال 

لكل 

3144 

ريال 

لكل 

3144 

 ريال

لكل 

3144 

ريال 

لكل 

 لا تقل عن

11% 

لا تقل عن 

11% 

لا تقل 

 %11عن 

لا تقل عن 

11% 

لا تقل عن 

11% 

نسبة المصروفات 

التشغيلية إلى إجمالي 

 : الموازنة السنوية

  

لا تزيد على 

 ألف ريال 84

لا تزيد على 

ألف  84

 ريال

لا تزيد 

 84على 

 ألف ريال

لا تزيد على 

ألف  84

 ريال

لا تزيد على 

ألف  84

 ريال

نسبة قيمة إجمالي 

المصروفات السنوية إلى 

عدد الموظفين بنهاية 

 : العام

  

لا تقل عن 

ألف  144

 ريال

لا تقل عن 

ألف  144

 ريال

لا تقل 

 144عن 

 ألف ريال

لا تقل عن 

ألف  144

 ريال

لا تقل عن 

ألف  144

 ريال

نسبة قيمة إجمالي 

الأصول إلى عدد 

 : الموظفين بنهاية العام

  

لا تزيد على 

3% 

لا تزيد على 

3% 

لا تزيد 

 %3على 

لا تزيد على 

3% 

لا تزيد على 

3% 

نسبة قيمة المساعدات 

المقدمة للمستفيدين إلى 

إجمالي الإيراد السنوي 

غير المخصص للبناء 

 : والتجهيز

  



 

 حالة حالة حالة حالة حالة

نسبة إيرادات 

 إلىالاشتراكات 

ي الإيراد إجمال

غير -السنوي 

المخصص للبناء 

 : -والتجهيز

لا تقل 

، 4عن 

1% 

لا تقل 

، 4عن 

1% 

لا تقل 

، 4عن 

1% 

لا تقل 

، 4عن 

1% 

لا تقل 

، 4عن 

1% 

نسبة قيمة الإيراد 

غير -السنوي 

المخصص للبناء 

إلى  -والتجهيز

د الموظفين عد

 : )بنهاية العام(

لا يقل 

عن 

(321 )

ألف 

ريال 

عن كل 

 موظف

لا يقل 

عن 

(321 )

ألف 

ريال عن 

كل 

 موظف

لا يقل 

عن 

(321 )

ألف 

ريال عن 

كل 

 موظف

لا يقل 

عن 

(321 )

ألف 

ريال عن 

كل 

 موظف

لا يقل 

عن 

(321 )

ألف 

ريال عن 

كل 

 موظف

المستهدف 

 : المالي المنشود

 لا يقل

 21 عن

مليون 

 ريال

 لا يقل

 21 عن

مليون 

 ريال

لا يقل 

 11عن 

مليون 

 ريال

)بسبب 

أعمال 

 البناء(

لا يقل 

 14عن 

مليون 

 ريال

)بسبب 

أعمال 

 البناء(

لا يقل 

 11عن 

مليون 

 ريال

)بسبب 

أعمال 

 التجهيز(



 

استغلال 

الموارد 

 الفائضة

نسبة الرصيد 

النقدي الفائض 

)غير المستغل( 

إلى إجمالي 

  :الموازنة السنوية

زيد تلا 

على 

324% 

زيد تلا 

على 

324% 

زيد تلا 

على 

324% 

زيد تلا 

على 

324% 

زيد تلا 

على 

324% 

تحقيق 

التركيبة 

 المثلى من

 المصروفات

الالتزام 

بالتوزيع 

الأمثل 

لمصروفات 

 الجمعية

نسبة المصروفات 

العمومية 

والإدارية إلى 

إجمالي الموازنة 

 : السنوية

لا تزيد 

على 

31% 

لا تزيد 

 على

31% 

لا تزيد 

على 

31% 

لا تزيد 

على 

31% 

لا تزيد 

على 

31% 

نسبة المصروفات   

التشغيلية إلى 

إجمالي الموازنة 

 : السنوية

لا تقل 

عن 

11% 

لا تقل 

عن 

11% 

لا تقل 

عن 

11% 

لا تقل 

عن 

11% 

لا تقل 

 %11عن 

نسبة قيمة إجمالي 

المصروفات 

السنوية إلى عدد 

الموظفين )بنهاية 

 : العام(

تقل لا 

عن 

(84 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(84 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(84 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(84 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(84 )

ألف 

 ريال

نسبة قيمة إجمالي 

الأصول إلى عدد 

الموظفين )بنهاية 

 : العام(

لا تقل 

عن 

(144 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(144 )

ألف 

 ريال

لا تقل 

عن 

(144 )

ألف 

 ريال

د تحد

ا لاحقً 

بناء على 

وضعية 

 البناء

تحدد 

ا لاحقً 

بناء على 

وضعية 

 البناء



 

نسبة قيمة 

المساعدات 

المقدمة 

للمستفيدين إلى 

إجمالي الإيراد 

غير -السنوي 

المخصص للبناء 

 -والتجهيز

لا تزيد 

على 

3% 

لا تزيد 

 %3على 

لا تزيد 

 %3على 

لا تزيد 

 %3على 

لا تزيد 

 %3على 

 

  



 

 بادرة المريبطة بالاتجاهالم
 ( الاريقاء بالقدرات المالجة4) 

 : تقديم. أ

بالإضافة ، عنى هذه المبادرة بتحسين قدرات الجمعية في إدارة الأموال والاستثمارات الخاصة بهات  

نشطة التي ستعمل على إعادة هيكلة الموازنة وذلك بإجراء مجموعة من الأ، ماليةإلى تعزيز كفاءتها ال

بطريقة تحقق ، وتحسين كيفية إدارة التدفقات المالية وإدارة الاستثمارات الخاصة بالجمعية، يةالمؤسس

 . ا على تنفيذ التحسينات الإدارية والفنية والتسويقية المنشودةأعلى ربحية للجمعية تنعكس إيجابً 

 : فوائد المبادرة. ب

 . تنظيم الأمور المالية الخاصة بالجمعية. 3

 . ادات الخاصة بالجمعيةزيادة الإير. ۲

 . توفير الميزانيات الخاصة بالخطط التحسينية الداخلية الخاصة بالجمعية. 1

 . استغلال السيولة النقدية الفائضة باستثمارات تعود بالنفع للجمعية. 1

 . تحسين الكفاءة المالية الخاصة بالجمعية. 1

 

 

 



 

 : الأنشطة. ج

 

 : المخرجات. د

 . (Charts of Account) شجرة الحسابات. 3

 . نموذج الموازنة. ۲

 . الموازنات. 1

 . خطة التدفقات النقدية السنوية. 1

 . خطة للتعامل مع السيولة النقدية الفائضة )غير المستغلة(. 1

  

الارتقاء بممارسات إدارة 

 الاستثمارات

وضع وتنفيذ خطة للتعامل •
مع السيولة النقدية الفائضة 

غير المستغلة من خلال 
 .  الاستثمار قليل المخاطرة

الارتقاء بممارسات إدارة 

 التدفقات النقدية

إعداد خطة التدفقات النقدية •
السنوية، والتي يجب أن تأخذ 

 :بعين الاعتبار

 .  الأنشطة التشغيلية•

 .  الأنشطة الاستثمارية•

 .  الأنشطة التمويلية•

إعادة هيكلة الموازنة 

 المؤسسية

إعادة تصميم شجرة •
الحسابات الخاصة بالجمعية 
لتسهيل إعداد التقارير المالية 

 .الفعالة للإدارة

إعادة تصميم نموذج •
 .الموازنة

 

تخصيص موازنات لكافة •
 :  ا في مجالالبنود، وخصوص  

التجهيزات والنثريات •
 .  الصفية

 .تدريب الموظفين•

 . حضور المؤتمرات•

 .إثراء المكتبة•

 .غيرها•



 

 النمو والتوسع: لاتجاه الخامسا .0/0

 : تقديمال .0/0/3

خلال تعظيم الاستفادة من الأصول العقارية من  اهذا المسار بتنمية الجمعية عضوي   ىعني  

ا خصوصً  الرياضقدرة على تلبية احتياجات مدينة  لتصبح أكثر، الموهوبة للجمعية وغير المستغلة

بما يسمح لها باكتساب ، ا وحداثة من النواحي الخدمية والفنيةوأكثر تطورً ، اعمومً المنطقة الوسطى و

 . لإدخال المزيد من حلول التطور التكنولوجي د  ه  ويمْ  ،المزيد من المزايا التنافسية العالية

 : الأهداف .0/0/0
الهدف 

 ستراتيجيالإ

 الهدف مؤشر الأداء الهدف الفرعي

2422 2421 2421 2421 2421 

تحسين بيئة 

العمل داخل 

 الجمعية

إنشاء بعض المرافق 

المساندة اللازمة 

 . للموظفين

لأطفال افتتاح حضانة 

العاملات في  الأمهات

 : الجمعية

- - - - 344% 

صيانة المباني 

والمرافق الخاصة 

بالجمعية بشكل 

 . دوري

الخطة السنوية  إنجازنسبة 

 : لصيانة واستدامة المباني

344% 344% 344% 344% 344% 

التوسع في 

المباني 

والمرافق 

استغلال الأراضي 

الموقوفة لدى 

 . الجمعية

نتهاء من التصاميم الانسبة 

الهندسية لمباني الجمعية 

 : الجديدة

344% - - - - 



 

الخاصة 

 بالجمعية

نسبة الموارد المالية التي 

تم جمعها لبناء وتجهيز 

من ، المباني الجديدة

إجمالي تكلفة البناء 

 : والتجهيز

لا تقل  -

عن 

34% 

لا تقل 

عن 

14% 

لا تقل 

عن 

14% 

- 

 

  



 

 المبادرة المريبطة بالاتجاه

 ( ينمعجة الجمعيجة5)
 : تقديم. أ

المقدمة للمستفيدين وفي  خِدْماتالع في هذه المبادرة بتعزيز قدرة الجمعية على النمو والتوس   ىعنت  

نشطة التي ستعمل على وذلك بإجراء مجموعة من الأ، جمعيةالمساحات والمرافق والمراكز التابعة لل

بالإضافة إلى استغلال الأراضي الموهوبة ، للمستفيدين تحسين بيئة العمل الحالية والتجهيزات المقدمة

 . وتنمية الموارد المالية

 : فوائد المبادرة. ب

 . زيادة الطاقة الاستيعابية للجمعية. 3

 . المقدمة للمستفيدين داخل الجمعية خِدْماتالتحسين جودة . ۲

 . فعال تأمين البيئة المناسبة لتأهيل المستفيدين بشكل  . 1

وضمن الإطار  فعال   الأهداف المرجوة من الخطة الرعائية الخاصة بالحالات بشكل   تحقيق. 1

 . الزمني الموضوع

 . والمباني الخاصة بالجمعية فقااستدامة المر. 1



 

 : الأنشطة. ج

 

 : المخرجات. د

 . لأمهات العاملات في الجمعيةلحضانة الأطفال . 3

 . الخطة السنوية لصيانة واستدامة المباني. 2

 . تصور شمولي مستقبلي للجمعية وما يتبعها من مرافق ومراكز الخدمة والإيواء. 1

 . لتصميم مبنى )أو مباني( الجمعية اقتراح. 1

 . ة تنمية الموارد المالية لبناء مبنى )أو مباني( الجمعية بصورتها الشموليةإستراتيجي. 1

  

 استرغلال الأراضي الموهوبة لليمعجة

وضع تصور شمولي مستقبلي للجمعية وما •
سيتبعها من مرافق ومراكز للخدمة والإيواء، 

 .  مع تحديد الطاقة الاستيعابية المنشودة

التعاون مع شركة هندسية مرموقة لتصميم مبنى •
الجمعية بحسب التصور الشمولي ( أو مباني)

 .  المستقبلي

تشكيل وتخطيط وتنفيذ إستراتيجية تنمية الموارد •
الجمعية بصورتها ( أو مباني)المالية لبناء مبنى 

 . الشمولية

 رحستجن بجئة العمل الحالجة

 .تطوير الاختبارات المعتمدة للتشخيص•

 .تحسين تجهيزات الغرف التربوية•

ير المناهج التربوية والأدوات المستخدمة وتط•
 .  في التربية الخاصة والتأهيل

 .  تطوير قدرات مركز التأهيل•

إعادة إحياء خِدْمات إدماج المستفيدين في •
 . المجتمع

تخطيط وتنفيذ وافتتاح حضانة لأطفال الأمهات •
 . العاملات في الجمعية

 .وضع خطة سنوية للصيانة•



 

 المقراح لليمعيجة (المبدئي)الهجكل المستقبلي . 3
 

ن لأرامل والأيتام وم  لالإنسانية الموجهة  خِدْماتلل مكن للجمعية أن تتحول إلى مدينة متكاملةي

 : المراكز الخمسة الأساسية التالية لتضم  ، وذويهم في حكمهم

وهو المركز المسؤول عن إدارة علاقات المستفيدين لشؤون : ( مركز شؤون المستفيدين3)

 : الإدارات التالية وقد يضم  ، بعة وإدارة الشكاوى والاقتراحاتالتشخيص والقبول والتسجيل والمتا

اللجان المختصة لفحص وهي الإدارة المسؤولة عن تشكيل : الاستقبال والمتابعةإدارة . أ

 مقترحةوإعداد الخطط ال، ل من عدمهواتخاذ قرارات القبو، الخدمة من الجمعية طالبةِ الحالات 

 . للمقبولين

وهي الإدارة المسؤولة عن تسجيل المقبولين من : ومتابعة الحالاتإدارة التسجيل . ب

وتشكيل لجنة متابعة الحالات ، وإجراء أنشطة البحث الاجتماعي لأسر الأفراد المقبولين، المستفيدين

 . الحالةبنجاح أو إنهاء  إكمال القضية اراتواتخاذ قر، وإعادة تقييمها

 وهو المرك: العيادة القانونيةمركز ( ۲)
 
 باستقبال طلبات المستفيدين من الجمعية ورعاية ز المعني

 . ؤونهم خلال ساعات الدوام الرسميةش

بالنهوض بواقع المستفيدين على المستويين  ىعنوهو المركز الذي ي  : مركز التأهيل( ۳)

 . وبناء مقومات جودة الحياة لديهم، ليتمكن من تحسين فرصهم في الحياة، الاجتماعي والمهني

 وهو المركز الم  : ( مركز الإدماج المجتمعي4)
 
في  الأرامل والأيتام بإدماج المستفيدين من عني

، الأرامل والأيتام إشراك المجتمع المحلي في شؤونو، لهم حياة طبيعية قدر الإمكان ولتكون، المجتمع

 : وقد يضم الإدارات التالية



 

إدارة مجمع النشاطات الرياضية والمتنزه وهي الإدارة المعنية ب: إدارة الأنشطة الترويحية. أ

تنظيم الفعاليات والأنشطة  إلى إضافة، منطقة للألعاب والزراعةو امسرحً  الترفيهي الذي قد يضم  

 . والترويحيةالتعليمية 

وهي الإدارة المعنية بتشغيل وتوظيف القادرين على العمل من المستفيدين في : إدارة التمكين. ب

دة والمساع، وتدريبهم على مهارات الحياة، تتناسب وقدراتهم وظروفهم الخاصة تيالمهن والأماكن ال

 . التغلب على الصعابفي 

والقيام ، وهي الإدارة المعنية بإدارة مجمع الندوات: إدارة التواصل المجتمعي والتثقيف. ج

، يف المجتمعيوالتوعية والتثق، والإرشاد والتوجيه الأسري، الإعلامي بوظائف الإنتاج والتواصل

 . وإدارة علاقات المتطوعين

الإدارية المعيارية المساندة إلى  خِدْماتالوهو المركز الذي يقدم : الإدارية خِدْماتال( مركز 0)

 : التالية وقد يضم الإدارات، جميع مراكز العمل

 . إدارة الشؤون الفنية. أ

 . إدارة الشؤون المالية. ب

 . ةإدارة تنمية الموارد المالي. ج

 . إدارة الموارد البشرية. د

 . إدارة تقنية المعلومات والدعم الفني. ـه

 . إدارة الشؤون الإدارية. و

 : يبين الشكل التالي التصور المستقبلي المبدئي المقترح لهيكل الجمعية، على ما تقدم بناءً 



 

 مجلس الإدارة
 لجنة المشروعات –لجنة المراجعة والتدقيق  –اللجنة التنفيذية 

 : الأمين العام

 . لجنة تنسيق العلاقات الحكومية  

 . مسؤول العلاقات العامة والإعلام  

 . مدير مكتب الأمين العام  

 : مركز شؤون المستفيدين -3

 إدارة التسجيل ومتابعة الحالات : 
o قسم التسجيل والبحث الاجتماعي . 
o لجنة المتابعة وإعادة التقييم . 

  :مركز الإدماج المجتمعي -0

 إدارة الأنشطة الترويحية : 
o مجمع النشاطات الرياضية . 
o المتنزه الترفيهي . 
o قسم الفعاليات والأنشطة التعليمية والترويحية . 

 إدارة التمكين : 
o قسم التوظيف . 
o قسم التدريب على مهارات الحياة . 



 

 لجنة الأهالي... إدارة التواصل المجتمعي : 
o مجمع الندوات . 

o  الإعلامي والتواصل الإنتاجقسم . 

o  والتوجيه الأسري الإرشادقسم . 

o  والتثقيف المجتمعي التوعيةقسم . 

o  المتطوعين شؤونقسم . 

 : الإدارية خِدْماتالمركز  -1

 إدارة الشؤون الفنية : 
o  والتطوير وضبط الجودة التخطيطقسم . 

o  والدراسات البحوثقسم . 

o  الكوادر الداخلية والوطنية إعدادقسم . 

 لماليةإدارة الشؤون ا : 
o  الحساباتقسم . 

o  والتخطيط المالي التحليلقسم . 

o  والمستودعات المشترياتقسم . 

 إدارة تنمية الموارد المالية : 
o  مجالس نظارة الأوقاف... الاستثماراتقسم . 

o  الموارد المالية استقطابقسم . 

 إدارة الموارد البشرية : 
o  وعلاقات الموظفين خِدْماتقسم . 



 

o  الموارد البشرية وتنمية التوظيفقسم . 

 إدارة تقنية المعلومات والدعم الفني . 
 إدارة الشؤون الإدارية : 

o قسم الحركة . 

o قسم صيانة المرافق : 

 وحدة صيانة هياكل المباني . 

 وحدة صيانة الأنظمة الكهروميكانيكية . 

 وحدة صيانة التمديدات الصحية . 

o  المرافق استدامةقسم : 

  ة الآفاتالتنظيف ومكافح خِدْماتوحدة . 

  الزراعة وتنسيق الحديقة خِدْماتوحدة . 

 وحدة الأمن . 

ا كما هو بحيث يتم التوسع تدريجي  ، حيث سيتم بناء هذا الهيكل على مدار الخمس سنوات القادمة

 : موضح في الجدول التالي

 2421 2421 2421 2421 2422 الوحدة التنظيمية

     × مجلس الإدارة

     × اللجنة التنفيذية

     × لجنة المراجعة والتدقيق

     × لجنة المشروعات

     × الأمين العام



 

     × لجنة تنسيق العلاقات الحكومية

     × مسؤول العلاقات العامة والإعلام

     × السكرتارية

     × قسم الإرشاد والتوجيه الأسري  

     × قسم التوعية والتثقيف المجتمعي

   ×   المتطوعينقسم شؤون 

مركز 

 خِدْماتال

 الإدارية

إدارة 

الشؤون 

 الفنية

قسم التخطيط والتطوير وضبط 

 الجودة

   ×  

  ×    قسم البحوث والدراسات

  ×    قسم إعداد الكوادر الداخلية والوطنية

إدارة 

تنمية 

الموارد 

 المالية

     × قسم الحسابات

   ×   قسم التحليل والتخطيط المالي

   ×   قسم المشتريات والمستودعات

مجالس نظارة  قسم الاستثمارات

 الأوقاف

   ×  

 ×     قسم استقطاب الموارد المالية

إدارة 

الموارد 

 البشرية

 ×     وعلاقات الموظفين خِدْماتقسم 

   ×   قسم التوظيف وتنمية الموارد البشرية

 ×     الفنيإدارة تقنية المعلومات والدعم  



 

إدارة  

الشؤون 

 الإدارية

 ×     قسم الحركة

قسم صيانة 

 المرافق

وحدة صيانة هياكل 

 المباني

    × 

وحدة صيانة الأنظمة 

 الكهروميكانيكية

    × 

وحدة صيانة التمديدات 

 الصحية

    × 

قسم  

استدامة 

 المرافق

التنظيف  خِدْماتوحدة 

 فاتومكافحة الآ

  ×   

الزراعة  خِدْماتوحدة 

 وتنسيق الحديقة

  ×   

   ×   وحدة الأمن

 

ولتنفيذ هذه الخطة تم وضع تصور مبدئي للقيمة التشغيلية اللازمة بحيث ستكون التكلفة التقريبية لتنفيذ 

 : المبادرات كما يلي

 التكلفة التقريبية المخرجات المبادرة م

الارتقاء  . 3

بالقدرات 

 الإدارية

 . تفصيل الهيكل التنظيمي. 3

 . ولياتؤمصفوفة السلطات الصلاحيات والمس. 3

 . بطاقات الوصف الوظيفي. 1

 . سلم الدرجات الوظيفية ونظام المكافآت المتكاملة. 3

 . لائحة الموارد البشرية. 3

 . لائحة الشؤون المالية والمشتريات. 1

 . لائحة تنمية الموارد المالية وإدارة الاستثمارات. 1

 ألف ريال سعودي 714



 

 التكلفة التقريبية المخرجات المبادرة م

 . ةستراتيجيلائحة إدارة الشراكات الإ. 8

 . لائحة إدارة المباني. 1

 . لائحة إدارة تقنية المعلومات والإعلام الإلكتروني. 31

 . خطة التوظيف السنوية. 33

 . خطة التدريب السنوية. 33

 لعمللحلول تكنولوجية مناسبة . 31

الارتقاء  . 2

 بالقدرات الفنية

 . دليل البرامج الرعائية .3

 . دليل البرامج التأهيلية. 2

 . دليل البرامج الإدماجية. 1

 . والمهني(، والتربوي، دليل التشخيص الشمولي )النفسي/ الاجتماعي. 1

 . دليل متابعة الحالات. 1

 . المقالات المتخصصة. 1

 . النشرات التوعوية )التثقيفية والإرشادية(. 7

 . ائيةالدراسات الإحص. 8

 . الخطة السنوية للموضوعات البحثية. 33

 مليون ريال سعودي 21، 3

النهوض  -1

بالقدرات 

الإعلامية 

 والتسويقية

 . إعداد وتنفيذ الخطة التسويقية والتوعوية السنوية. 3

 . الحقيبة التسويقية. 2

تخطيط اللجان والفرق والمجموعات التي يمكن تشكيلها من الأهالي . 1

 . نوالمتطوعي

 

 مليون ريال سعودي 2

الارتقاء  -1

 بالقدرات المالية

 . شجرة الحسابات -3

 . نموذج الموازنة -2

 . الموازنات -1

 . خطة التدفقات النقدية السنوية -1

 . خطة التعامل مع السيولة النقدية الفائضة -1

 ألف ريال سعودي 144

 وديمليون ريال سع 2 . حضانة لأطفال الأمهات العاملات في الجمعية -3 تنمية الجمعية -1



 

 التكلفة التقريبية المخرجات المبادرة م

 . الخطة السنوية لصيانة واستدامة المباني -2

تصور شمولي مستقبلي للجمعية وما سيتبعها من مرافق ومراكز للخدمة  -1

 . والإيواء

 . لتصميم مبنى )أو مباني( الجمعية تصور -1

ة تنمية الموارد المالية لبناء مبنى )أو مباني( الجمعية بصورتها إستراتيجي -1

 الشمولية

 ( مليون ريال سعودي1، 1) المجموع

 

فة الآراء والاقتراحات التي من شأنها تعزيز دور الجمعية والنهوض اكوتسعد إدارة الجمعية بتلقي 

 . بواقعها العملي وتطوير أدائها

أو التواصل مع ؛ ويسعدها زيارتكم وكتابة ملاحظاتكم وتعليقاتكم على موقع الجمعية الإلكتروني

 . (4111141141): تنفيذي للجمعية الدكتور محمد بن حاتم ابن عِجّرفْ على الجوالالمدير ال


